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1. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR
36000 –

Doctor

EDGAR RUIZ RUIZ

Gerente General  y Miembros de Junta Directiva

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de  Bogotá  ESP

Ciudad

Respetados Doctores:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución 051 de 2004, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, ESP por la vigencia 2006, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen al balance general a diciembre 31 de 2006 y el estado de actividad financiera, económica y social al mismo, los cuales fueron auditados por la Contraloría de Bogotá y el cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a la Empresa.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los aspectos observados fueron conocidos por la administración durante el proceso auditor y las respuestas a éstos fueron analizadas por la Contraloría de Bogotá, finalmente la administración podrá implementar acciones correctivas o de mejora.  

Se señalan las circunstancias más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en la eficacia y eficiencia del  manejo y uso de los recursos y cumplimiento de funciones y responsabilidades:

Concepto sobre Gestión y los Resultados

Como resultado al análisis del SCI, a las áreas y procesos evaluados se encuentra que éste tiene una calificación promedio de tres punto tres (3.3), lo cual indica, conforme a la escala de calificación, que éste es bueno, aunque presenta un riesgo mediano, aspecto que denota la necesidad de tomar las medidas necesarias que conduzcan a su refuerzo y mejora.
El concepto de la gestión de la EAAB para la vigencia del 2006 es favorable, pese a que durante el desarrollo del proceso auditor se detectaron una serie de deficiencias que impactaron la gestión:

 Desarrollo del contrato de obra No. 1-01-35100-782-2004, se presentaron deficiencias en el proceso de planeación y ejecución que de no ser tenidas en cuenta por la empresa, pueden llegar a constituir un detrimento patrimonial del orden de  mil setecientos cuarenta y siete millones doscientos pesos ($1.747.000.200).
En la evaluación del Contrato de obra SF-1-01-7400-250-2002 se evidencian debilidades en el proceso de planeación que conducen a modificaciones en el valor del contrato, pese a la realización de los estudios y diseños correspondientes, con el impacto negativo que representa para el esquema financiero de la empresa.

De acuerdo a la evaluación del contrato de obra SF-1-01-7000-152-2001 se evidenciaron debilidades en el proceso de planeación: actividades que se suprimieron por un valor de $694.600.000 igual a 12.36%, por obras adicionales o cantidades de mas un 9.88% que corresponde a $544.896.640 y por obras extras un 15.76% (actividades no contempladas inicialmente en el contrato) igual a $849.908.717. 
 
De acuerdo a la evaluación del contrato de obra SF-1-01-7000-152-2001 se han evidenciado fallas que se presentan en el proceso de liquidación de los contratos, que como en este caso lleva 1.430 días calendario sin ser liquidado y con la existencia de diferencias entre las partes por valor de $632.570.788.
De la evaluación realizada al Contrato de obra SF-1-02-7400-406-2001 se observa que no se cumple con la visita a los terrenos donde se adelantaran las obras; esta observación es reiterativa para varios de los contratos evaluados, incluyendo los firmados con el Banco Mundial.

De la evaluación realizada al Contrato de obra SF-1-02-7400-406-2001 se establece que las debilidades en el proceso de planeación y/o defectos en el diseño tuvieron un impacto negativo por $2.134.405.357, que corresponde a actividades que se suprimieron por un valor de $694.600.000 igual a 12.36%, por obras adicionales o cantidades de mas un 9.88% que corresponde a $544.896.640 y por obras extras un 15.76% (actividades no contempladas inicialmente en el contrato) igual a $849.908.717. 
De la evaluación realizada a la línea de auditoría presupuesto se evidencia debilidad en la planeación de la empresa, en el desarrollo de los proyectos de inversión, presentando deficiencias en los procesos de índole administrativo, técnico y operativo,  tales como la duración de los proyectos de inversión, la suscripción morosa de los contratos, el inicio tardío de las obras previstas, la concertación con la comunidad, normas ambientales, el suspender o variar las condiciones iniciales de los proyectos, circunstancias que terminan por impactar los tiempos de ejecución y demoras en los resultados para el beneficio de la comunidad; situaciones que se reflejan en los niveles de ejecución presupuestal  y el PAC asignados. En consecuencia, la empresa alcanzó un 50% de ejecución en el rubro de inversión directa en la relación giro / presupuesto definitivo, y un 65.2% con respecto al PAC de inversión. Estas dos consideraciones son herramientas que permiten medir la eficacia con que la empresa cumple con sus objetivos. 

No es adecuado el tiempo de respuesta del aplicativo de correspondencia CORI, aspecto que afecta la atención de los usuarios de la EAAB-ESP. 
Carencia de un aplicativo electrónico exclusivo para el trámite de correspondencia comercial, el cual es necesario, conforme a los procedimientos, ante la afectación de los tiempos de respuesta del CORI. 
Si bien la EAAB-ESP hizo descuentos a los gestores, las fallas evidenciadas son originadas por incumplimientos en las obligaciones de los contratos correspondientes, lo cual hace necesaria su revisión, así como el ajuste de las acciones de control y la adopción de acciones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo, la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios.
Carencia del  comité de archivos para la adecuada operación de subsistema interno de gestión documental y archivo (SIGA). 

Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP, hecho que se genera ante la falta de definición de competencias y de coherencia entre procedimientos y funciones; la necesidad de modificar varias resoluciones internas que beneficien el SIGA y la obligación de continuar con la trasferencias de archivos.
Inadecuados espacios, estructuras y elementos para la conservación de documentos de la EAAB-ESP.

Inconsistencias en la información reportada en la cuenta anual informe de medio ambiente e inconformidades en la gestión ambiental, al interior de la entidad.

Incumplimiento en la obligación de concertar el correspondiente plan institucional de gestión ambiental ‑PIGA‑ con el DAMA de acuerdo a lo previsto en la norma. 

Carencia de planes de manejo para los principales corredores ecológicos de ronda e insuficientes medidas de planificación, administración y mantenimientos de las mismas.
La empresa no ha emprendido la correspondiente acción de repetición para intentar resarcir el daño al patrimonio público que se da con el pago de  sentencias derivada de los incumplimientos en el contrato de obra pública No. 745 de fecha 03 de junio de 1.988. 

Con relación al contrato de obra No. 1-01-8300-737-2000, de fecha 11 de diciembre de 2.000 se estableció que “se invitó mal, se escogió mal, se contrató mal, se ejecutó mal y se liquidó mal”, tal como lo afirma el Tribunal de Arbitramento, de acuerdo al laudo que dirimió el conflicto. Desde el principio, la propuesta escogida iba en contra de los intereses y políticas de la EAAB, así como los intereses de la comunidad, beneficiaria de los bienes y servicios contratados. El contratista no tenía condiciones técnicas, financieras, etc. para ejecutar la obra. La EAAB no efectúo los pagos al contratista, de conformidad con las adiciones de obra exigidas, modificando el objeto del contrato de manera unilateral, desbordando ilimitadamente su poder, provocando así un desequilibrio económico.

Para el contrato No. 1- 01-820-035-2003 se retrasa el inicio de actividades. No se tramitaron de manera oportuna las respectivas licencias y permisos evidenciándose falta de gestión de los interventores que no exigen de los contratistas estos documentos. No se firma un acta de iniciación inmediatamente después de la entrega del anticipo, esto altera las fechas pactadas en el contrato y posiblemente las condiciones normales de ejecución, precios de los materiales y de la mano de obra, duración de licencias y trámites de manejo ambiental entre otros,  Según reporte del sistema SAP/R3 no se encontraron todos los registros mensuales de los rendimientos financieros, cuando en el manual de interventoría en las responsabilidades financieras del interventor numeral 3, esta el exigir la devolución mensual de los rendimientos financieros del anticipo.
Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores no inciden de manera significativa en los resultados de la administración lo que permite conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado en los párrafos precedentes, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones. Cuenta con un Control Interno el cual es bueno, aunque presenta un riesgo mediano y en la adquisición y 
uso de los recursos conserva criterios que permiten emitir un concepto favorable sobre su gestión.   

Opinión sobre los Estados Contables
Del examen realizado a los Estados Contables y en especial a los grupos inversiones, propiedades, planta y equipo, deuda pública, pasivos estimados, otros pasivos e ingresos se señalan algunos aspectos que inciden en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas por la EAAB, en la vigencia  2006.

Al analizar y evaluar las disminuciones registradas en la subcuenta redes de distribución por valor de $21.950.44 millones, se observó que los registros corresponden a reclasificaciones que el área de gestión de activos fijos ha tenido que efectuar; por cuanto en el momento de hacer el contrato dirigen a construcciones en curso conceptos diferentes a activos fijos que no terminan en obra, por ejemplo las consultorías, generando con esta situación mas trabajo y por ende desgaste administrativo; con lo mencionado anteriormente, se evidenció  la ausencia de un procedimiento encaminado al análisis de las inversiones y gastos, incumpliendo lo establecido en el artículo 2º. En cuanto a los objetivos del sistema de control interno de la Ley 87 de 1993.

En la cuenta de pasivos estimados correspondientes a litigios a 31 de diciembre de 2006 se refleja una diferencia por $4.053 millones, entre los datos de contabilidad y la dirección de representación judicial, sobrevaluando las cuentas de orden para la vigencia de 2006. Adicionalmente, se evidenció que el hecho anterior, no fue revelado en las notas a los estados contables
Analizado el grupo de los pasivos estimados y la cuenta otras provisiones, se estableció que la entidad no ha determinado el valor que le corresponde a cada uno de los procesos laborales y no ha actualizado el estado en que se encuentra cada uno, lo cual genera incertidumbre en las cifras.
Los ingresos por venta de servicios registran $981.148 millones cifra que incluye partidas estimadas por $84.108 millones, situación que refleja incertidumbre en las cifras.
En nuestra opinión, excepto por los párrafos precedentes, los estados contables de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, ESP, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre  de 2006.

Concepto sobre fenecimiento.
Considerando el procedimiento establecido por el ente de control fiscal y teniendo en cuenta una gestión favorable, con estados contables con observaciones, la cuenta de la EAAB-ESP, se fenece.  

En el desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el Anexo 4 se establecieron treinta y un (30) hallazgos administrativos. 
 A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento en la gestión pública, la EAAB-ESP debe diseñar un plan de mejoramiento en el que se detallen las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución, el cual debe ser remitido  dentro de los quince días al recibo del presente informe final.

Bogotá, D. C.,


[image: image1]
PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ

Directora Técnico Servicios Públicos

2. ANALISIS SECTORIAL
2.1. 
ASPECTOS GENERALES

El artículo 365 de la Constitución Política señala, entre otros aspectos, que los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es su deber asegurar la prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. A su vez, el artículo 366 advierte que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado y es objetivo fundamental de su actividad, la solución de las necesidades insatisfechas de salud, de educación, de saneamiento ambiental y de agua potable.

En toda economía, se distinguen tres sectores
: El primario o agropecuario que obtiene el producto directamente de la naturaleza sin ningún tipo de transformación; el secundario que comprende las actividades relacionadas con la transformación industrial y el terciario que son las actividades que incluyen la transformación de una mercancía en sí pero son necesarias para el funcionamiento de la economía. Cada uno de ellos se divide en sectores productivos que agrupan actividades o servicios específicos. 

Los servicios públicos hacen parte del sector terciario
 y corresponden a las actividades e instalaciones destinadas a satisfacer las necesidades básicas de la población en lo relacionado con comunicaciones, salud, seguridad, agua potable, saneamiento básico, energía, etc., sean suministrados o no por el Estado. 

A nivel general, los servicios públicos son las actividades asumidas por órganos o entidades públicas o privadas, creados por la Constitución o por Ley para dar satisfacción en forma regular y continua a cierta categoría de necesidades de interés general, bien sea en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro medio legal, con sujeción a un régimen de derecho público o privado, según corresponda
.
En este sentido existen servicios públicos de seguridad social, educación, salud y salubridad, telecomunicaciones, domiciliarios, sistema de justicia, seguridad pública y ciudadana, cementerios y servicios funerarios, transporte, recreación banca y correos.

Los más comunes entre la población, son los servicios públicos domiciliarios porque se reciben en la residencia de las personas o en su sitio de trabajo y sirven para satisfacer necesidades básicas como el acueducto, el alcantarillado, el aseo y la energía.

2.2. LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

De lo anterior se puede inferir que así como los servicios públicos, en donde se incluyen los domiciliarios, son inherentes a la finalidad social del Estado, también lo son con relación a los tres sectores de la economía (sector primario
, sector secundario
 y sector  terciario), es decir, que son necesarios e imprescindibles en todas las actividades económicas.

En consecuencia los servicios públicos domiciliarios son necesarios para la prestación de otros servicios como la educación, la cual también es inherente a la finalidad social del Estado y como tal es su deber asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Por esta razón, se consideró importante hacer una evaluación a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en las Instituciones Educativas del Distrito Capital, como aporte al estudio estructural que pretende evaluar la política de educación que viene desarrollando la Administración Distrital.

De todos es conocido, que la presencia de los servicios públicos domiciliarios en las instituciones educativas es de vital importancia para la prestación del servicio público de educación, pero la sola presencia de los mismos, no basta para que se de por entendido que dichos servicios contribuyen realmente a la calidad de la educación que se brinda en las instituciones educativas distritales.

Es decir, el solo hecho de existir una acometida domiciliaria, no implica que el Estado tenga garantizada la prestación eficiente de tales servicios si la infraestructura de las baterías sanitarias es insuficiente para atender la demanda del conjunto de personas que cohabitan en el plantel educativo durante las jornadas académicas, o si se presentan cortes permanentes en el servicio de acueducto o si el sistema de alcantarillado del sector se encuentra colmatado y genera inundaciones en épocas invernales. 

Desde luego, que se debe delimitar la responsabilidad en la prestación de los servicios públicos porque las deficiencias en la infraestructura de unidades sanitarias son del resorte de la Secretaría de Educación, pero la Empresa de Acueducto, sí tiene a su cargo labores como detectar fugas imperceptibles, la revisión de los micro-medidores, el mantenimiento de las cajillas de los equipos de medición, el mantenimiento del alcantarillado, entre otros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 142 de 1994.

2.3. LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DISTRITALES.

En los resultados que se presentan en el presente documento, posiblemente se mostrarán algunas falencias atribuibles a la infraestructura de los centros educativos pero también habrá algunas que deben ser atendidas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá por ser inherentes a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

En este orden de ideas se realizaron visitas a 26 establecimientos educativos distritales de las localidades de Kennedy, Bosa, Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Suba y Usme en los cuales se inspeccionaron las acometidas de acueducto, los ductos de alcantarillado y las unidades sanitarias al servicio de estudiantes y docentes, al igual que se recogieron las versiones del personal administrativo con respecto a la calidad de los servicios encontrando los siguientes resultados:

En dieciocho (18) Instituciones Educativas Distritales, manifestaron no haber tenido problemas en la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, en tanto que en cuatro (4) se presentan interrupciones frecuentes en el servicio de acueducto, principalmente por obras en el sector que obligan a la suspensión del servicio.

En el INEM Francisco de Paula Santander y la (IED) Colegio Nacional Nicolás Esguerra, de la localidad de Kennedy, sufren pérdidas de presión en el servicio de acueducto debido, según los encargados de mantenimiento, a la vetustez de las redes internas que no permiten la conducción adecuada del agua hasta los puntos de servicio como sanitarios, lavamanos y orinales.

En el Colegio José Antonio Galán, de la localidad de Bosa, las redes de  alcantarillado presentan deficiencias que generan inundaciones, porque el nivel río Tunjuelo está por encima del nivel del colegio, lo cual hace que las aguas negras fluyan en sentido contrario principalmente en épocas de lluvia, hacia las instalaciones de la Institución Educativa Distrital, que en repetidas oportunidades ha tenido que suspender actividades escolares. Igualmente, el micro-medidor del colegio 20 de julio en la localidad de San Cristóbal, se encontró colmatado de basuras y el del colegio Próspero Pinzón en la Localidad de Kennedy presentaba escape con el consecuente afloramiento de agua. 

En el CED San Vicente, de la localidad de San Cristóbal, que está concesionado a Colsubsidio, se estableció, que la acometida de acueducto está en la modalidad TPO (transitoria para obra) o conexión temporal
 que no ha sido normalizado por la Empresa de Acueducto, porque el gestor zonal no ha realizado dicha actividad, a pesar de las constantes solicitudes realizadas por el rector del plantel desde el  3 de abril de 2004.
En la inspección realizada a 772 sanitarios para el servicio de estudiantes, se estableció que el 15,7%, (121) estaba fuera de servicio por diferentes circunstancias, que van desde daños en las cisternas hasta taponamientos y fracturas de los equipos sanitarios; el 5.3% (41) en regular estado, es decir, aunque se encuentran en servicio, presentan daños menores como fugas, roturas en tapas de cisternas y daños en puertas; el restante 79% es decir, seiscientos diez (610) sanitarios, se encontraron en buenas condiciones para prestar el servicio a los estudiantes. 

De acuerdo con la muestra seleccionada, la jornada de la mañana es la que tiene más estudiantes matriculados (28.953), lo que indica que existe un sanitario en buenas condiciones para atender 47 alumnos, mientras que en la jornada de la tarde hay un sanitario en buen estado para atender 34 estudiantes. 

Con respecto al personal docente y administrativo
, en la jornada de la mañana existe en promedio un sanitario para ocho personas y en la tarde hay en promedio uno para seis personas.

En el INEM de Kennedy, el Colegio 20 de Julio y el Colegio Ciudad de Montreal se observó que los sanitarios de los estudiantes no reúnen las condiciones mínimas que garanticen un adecuado servicio por que presentan serias deficiencias en su funcionamiento como taponamientos, escapes, roturas, cisternas fuera de servicio, etc., es decir se encontraron sanitarios en malas condiciones, en unos casos y en regulares condiciones, en otros.  

La muestra analizada también mostró que hay en promedio un lavamanos bueno por cada cuarenta y siete (47) alumnos en la jornada de la mañana y uno por cada 34 alumnos en la jornada de la tarde. Por su parte, el personal docente y administrativo cuenta en promedio con un lavamanos en buenas condiciones para ocho personas en la jornada de la mañana y uno por cada seis personas en la jornada de la tarde.

En relación con los orinales, la muestra analizada mostró que para atender a 15.204 alumnos hombres en la jornada de la mañana existen ciento ochenta y un (181) orinales en buenas condiciones lo que equivale a un orinal por cada 84 estudiantes en la jornada de la mañana y uno para cada 63 alumnos en la jornada de la tarde en la cual hay matriculados un total de 11.341 alumnos hombres.

Con respecto al personal docente y administrativo la cifra se reduce considerablemente encontrando que hay un orinal por cada doce hombres en la jornada de la mañana y uno por cada once hombres en la jornada de la tarde.

2.4. OTRAS SITUACIONES PARTICULARES

Por regla general, el personal administrativo de las Instituciones Educativas Distritales, se queja del vandalismo que impera, especialmente contra las baterías sanitarias por parte de los estudiantes de los grados de Educación Básica Secundaria quienes ejecutan hurtos, dañan cisternas, rompen elementos, etc., que dejan fuera de servicio las unidades sanitarias.

Es así como el 5% de los sanitarios inspeccionados se encontró en condiciones regulares y el 15% en mal estado. Por lo general el estado defectuoso de los sanitarios es atribuible a actos vandálicos de los estudiantes que en ocasiones han desprendido puertas, orinales, lavamanos y sanitarios para venderlos en las zonas aledañas de los colegios.

A manera de ejemplo en el CEDID Ciudad Bolívar de Sierra Morena, la rectoría dispuso permanentemente de tres personas para corregir los daños realizados por los estudiantes en baños, instalaciones eléctricas, paredes, pisos etc.

Llama la atención que este tipo de actos ocurre principalmente en los colegios administrados por personal dependiente de la Secretaría de Educación Distrital, en tanto que los establecimientos educativos entregados en concesión no presentan este tipo de conductas. 

Es así como en la muestra seleccionada, se visitaron los colegios Santiago de las Atalayas en la Localidad de Bosa y San Vicente en la Localidad de San Cristobal con predominio de estratos 1 y 2, los cuales fueron recibidos en concesión por Alianza Educativa y Colsubsidio respectivamente, encontrando que sus estructuras, baterías sanitarias e instalaciones eléctricas no tienen muestras de vandalismo y según el personal administrativo que tiene a cargo estas instituciones, los estudiantes tienen buen sentido de pertenencia y ayudan a cuidar los bienes públicos puestos a su servicio.

La labor de los directivos de las Instituciones Educativas Distritales Argentina en la localidad Ciudad Bolívar; Nicolás Esguerra en la localidad de Kennedy y Monte Blanco en la localidad de Usme, tiene especial importancia por su interés en fomentar el sentido de pertenencia a través de carteleras, avisos por altoparlantes y charlas, on el fin de evitar los actos vandálicos que afectan las estructuras de servicios con que cuentan las instituciones.

En conclusión, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, presta de manera adecuada los servicios de acueducto y alcantarillado en la Instituciones Educativas Distritales, a excepción de los aspectos puntuales señalados anteriormente, sin embargo, dichos servicios no llegan de manera adecuada al personal que participa en el proceso enseñanza-aprendizaje por falencias atribuibles a la infraestructura interna de los colegios bien por vetustez de las instalaciones o por daños en la baterías sanitarias ocasionados por los estudiantes en acciones vandálicas.
3. RESULTADOS AUDITORÍA
3.1 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
Al evaluarse el cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, producto del proceso auditor vigencia 2005, se evidencia que sobre 14 actividades la empresa presenta una ejecución parcial establecido en 1.35, lo cual permite establecer que el porcentaje de cumplimiento es del 67.5%, esto muestra que varias de las actividades están pendiente de cumplimiento y hasta que las acciones de mejoramiento no estén cumplidas plenamente, no se darán como finalizadas por este ente de control, en este sentido conforme a la tabla del anexo No. 3 y conforme a las fechas de cumplimiento establecidas, la empresa debe realizar las actividades necesarias que conlleven a dar cumplimiento total a las situaciones que dieron origen a los hallazgos detectados.
3.2. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI
Este análisis se realizo en desarrollo de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral y en cumplimiento de la Constitución Política de Colombia, Ley 42 de 1993, Manual para el Ejercicio del Control Fiscal en el Distrito Capital y los procedimientos establecidos para el efecto; además de las Normas de Auditoría Gubernamental Colombianas, lo normado en las Leyes No. 87 de 1993,  80 de 1993 y  489 de 1998; los Decretos No. 2145 de 1999, 2539 de 2000 y 1537 de 2001; las  Directivas Presidenciales No. 02 de 1994, 01 de 1997 y  09 de 1999; las Circulares No. 01 y  02 de 2000 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y la Circular Externa No. 031 de 2000 en concordancia con la Resolución  No. 196 de 2001 de la Contaduría General de la Nación.

Como objetivo se tiene el de lograr, con base en los procedimientos establecidos para el tema, conceptuar con la mayor objetividad sobre el estado de implementación, desarrollo, confiabilidad y calidad del control interno en lo relacionado con los temas concernientes a esta Auditoría Especial, como labor de apoyo, mediante el análisis y evaluación de cada una de las fases, componentes y elementos  del Sistema de Control Interno.

En desarrollo de esta labor, este ente de control se ciñe en todos los aspectos al procedimiento establecido por la Contraloría de Bogotá para evaluar el SCI, versión No.4.0, de diciembre de 2005, el cual hace parte del Manual del Proceso de Prestación del Servicio Micro, NTC 9001:2000.

Como parte de este proceso se revisaron las funciones a cargo de cada una de las dependencias, etapa que se realizó mediante la observación de la gestión, pruebas de auditoría, visitas técnicas y análisis de documentos, los cuales facilitaron determinar su desarrollo y calidad a cada nivel de la organización. 

Como parte del proceso auditor se solicitó  la información que se consideró pertinente a la EAAB-ESP, se observaron diversas evidencias en el ámbito de las áreas misionales y de apoyo, se trabajó con funcionarios de diferentes rangos en la ampliación y corroboración de información inicialmente obtenida, aplicando en todo el proceso diversos mecanismos y herramientas de auditoría como verificaciones documentales, oculares, inspecciones, entrevistas y hojas de trabajo. 

RESULTADOS

El análisis y evaluación al Sistema de Control Interno - SCI permitió determinar algunas fortalezas pero también diversas debilidades.Los resultados como parte del proceso de Auditoría deben constituirse en punto referencial. Así mismo, al ser tenidos en cuenta como es deber de la Administración, permitirán la generación de mecanismos y procesos que lleven a mejorar la calidad del Sistema de Control Interno y por ende hacer más efectiva la gestión pública a cargo de la EAAB-ESP.

Al respecto, vale la pena señalar que la Unidad de Control Interno y Gestión, abordó, para la vigencia 2006, la evaluación conforme al Modelo Estándar de Control Interno- MECI 1000:2005, la cual fue generosa en los análisis efectuados a los diferentes Subsistemas y Componentes, si consideramos dos aspectos: Primero, que ésta se aborda bajo el modelo MECI el cual sólo está en su Etapa I, de Planeación al Diseño e Implementación del Sistema de Control Interno-SCI y segundo, teniendo en cuenta las diversas observaciones y debilidades que aún se presentan, a las áreas y procesos evaluados, las cuales se reflejan en este informe. Aunque se reconoce la labor de la Unidad de Control Interno es necesario su fortalecimiento de tal manera que se aumenten las auditorías internas y conforme a las situaciones detectadas, sus informes no pasen desapercibidos, tengan un valor y sirvan al fortalecimiento institucional.  

Aunque se tiene claridad del concepto de autocontrol, no se ha visto en forma integral la importancia que su implementación tiene para el mejoramiento de la gestión, la atención eficiente a los procedimientos y la observación oportuna de las labores diarias, quizás por la carencia de una estructura orgánica adecuada y la falta de coherencia entre procesos, perfiles y funciones.

CUADRO No. 1
EVALUACIÓN POR FASES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	COMPONENTE
	CALIFICACIÓN

	AMBIENTE DE CONTROL
	3.2

	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	3.0

	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	3.2

	DOCUMENTACIÓN
	3.4

	RETROALIMENTACIÓN
	3.7

	PROMEDIO
	3.3


Como resultado del análisis al SCI, a las áreas y procesos evaluados, se asigna una calificación promedio de tres punto tres (3.3), que indica conforme a la escala de calificación, un concepto bueno, aunque presenta un riesgo mediano, aspecto que denota la necesidad de tomar las medidas necesarias que conduzcan a su refuerzo y  mejora. 
La EAAB presenta el ciclo presupuestal (planeación, programación, ejecución y control de las operaciones presupuestales) como herramienta en la toma de decisiones de las diferentes gerencias en términos financieros con el propósito de garantizar los objetivos estratégicos.

Se evidencia que la empresa cuenta con procedimientos para la ejecución presupuestal (cargue de presupuesto, cierre presupuestal, ejecución presupuestal de gastos e ingresos, gestión presupuestal de convenios, reintegro por recibos de caja e informe de ejecución presupuestal) y mecanismos de control interno para la verificación y seguimiento de las actividades que son necesarias para el desarrollo y cumplimiento de programas y proyectos de inversión. 

Igualmente, presenta manual de políticas para manejo, registro, control y consolidación de las operaciones presupuestales que se plasman en los informes observando los siguientes procedimientos: ejecución presupuestal de gastos e ingresos, gestión presupuestal de convenios, elaboración del informe de ejecución presupuestal, y reintegro por recibos de caja, cada uno con objetivos, normas, políticas generales y especificas, responsables por actividades en que se establece trece (13) para gasto, nueve (9) ingresos y convenios, ocho (8)  a informe presupuestal y once (11) a recibos de caja; este manual se encuentra aprobado desde el 15 de diciembre de 2005.  

El área de presupuesto, dispone de flujo gramas de la ejecución pasiva y activa presupuestal, en los que describe actividades de aprobación, trámite y registro de los compromisos y su interacción con las áreas de Contratación, Contabilidad y Tesorería.

Las modificaciones al presupuesto  son aprobadas por el Comité Corporativo de la empresa y se refleja en la asignación de los recursos y porcentajes con que se afecta los rubros presupuestales con destino al cumplimiento de los proyectos.
3.2.1. Fase Ambiente de Control

Los resultados muestran un adecuado cumplimiento de lo establecido en el artículo 3, literal b., de la Ley 87 de 1993 que indica que “Le corresponde a la Dirección la responsabilidad no solo de establecerlo y mantenerlo sino de perfeccionarlo y adecuarlo a la naturaleza, estructura y misión de la organización”.

Como puntos débiles, se evidencian:

· A pesar de haber sido aprobado el Código de Ética en abril de 2007, para la vigencia auditada, solo se contaba con el Código del Buen Gobierno, el cual fue aprobado mediante Acuerdo No 02 de 2002, de la Junta Directiva, el que contiene, tal como lo ha reiterado este Organismo de Control Fiscal en informes anteriores, aspectos desactualizados que requieren ser revisados como el organigrama de la EAAB y los objetivos estratégicos actuales. Vale la pena señalar que el Código Ético permite a esta empresa establecer los principios y normas para el correcto comportamiento de los funcionarios de la Organización.

· Carencia de procesos y procedimientos coherentes con las funciones de la Gerencias y Direcciones que son responsables de ellos de tal manera que faciliten el autocontrol. 

· No todos los funcionarios tienen un conocimiento pleno de ellos y de su significancia en la actividad institucional evaluada.

· En las áreas analizadas se evidencia que diálogo es fragmentado y las responsabilidades imprecisas lo que no  permite el debido control sobre la información.

Al evaluar este componente se obtuvo una calificación de 3.2, lo cual indica en  la escala de calificación que este es bueno con un riesgo mediano. 

3.2.2. Fase Administración del Riesgo
Es necesario indicar que los riesgos tanto internos como externos que se puedan presentar en toda organización alejan el logro de los objetivos y metas planteados. El riesgo no es más que toda posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden alterar, entorpecer o impedir  el normal desarrollo de las  funciones de la empresa y el cumplimiento de los objetivos misionales. 

En los procesos y procedimientos evaluados se encuentra que algunos están desactualizados y otros que no tienen la coherencia esperada con las funciones de las áreas responsables, lo cual involucra riesgo. De otra parte, no todos los funcionarios lo asocian a nivel de su accionar. Las dependencias evaluadas, aunque conocen de su importancia, no asume una posición vigilante de aporte a éste.  

En resumen, se puede decir que la empresa no formaliza, establece e identifica los  factores de riesgo institucional a los que está expuesta, partiendo de aquellos que a diferente nivel pueden afectar su desempeño organizacional como son: económicos, sociales, tecnológicos, políticos o ambientales (como parte de su entorno). Se evidenció la ocurrencia de hechos, y a pesar de tener conocimiento de  ellos, no se prioriza, elabora plan de manejo, mapas, matrices de valoración y probabilidad e impacto. Es decir, se maneja pero aún no se valora ni  monitorea rigurosamente. 

De no establecer un mayor accionar para valorar, manejar y monitorear el riesgo, lo cual debe estar asociado a las labores de cada dependencia y a los procedimientos que están a cargo de cada una, la Empresa difícilmente puede cuidar sus bienes, mejorar su gestión y dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. Las dependencias evaluadas no transmiten los riesgos detectados, para interactuar en busca de soluciones en pro de la organización. 
Se espera que una vez evaluados todos los aspectos relacionados con los riesgos, la EAAB-ESP logré, conforme a sus compromisos y en cumplimiento de las normas relacionadas con el SCI, trabajar a nivel de todos los procedimientos, instancias y funcionarios. En las actividades se debe determinar la relación beneficio/costo del riesgo, siempre y cuando sea incorporado en los procesos, para evitar situaciones que afecten la buena marcha de la gestión; para el efecto, se debe implementar y comunicar la aplicación de medidas correctivas y preventivas y finalmente monitorearlas de manera frecuente; parte de ello asegura el éxito de la gestión institucional. 
En esta fase la evaluación arrojó una calificación de 3.0,  para una escala de calificación de bueno con un mediano riesgo.
3.2.3. Fase Operacionalización de los Elementos
La evaluación permitió determinar puntos como: articulación e interrelación del esquema organizacional, la planeación como elemento que ayuda para asegurar la efectividad de las acciones estatales, el levantamiento y desarrollo del manual de funciones, procesos y procedimientos, el desarrollo del talento humano fundamental en el crecimiento de la empresa, la adopción de mecanismos que permitan un verdadero control ciudadano; la adopción de ágiles, seguros y eficientes sistemas de información, así como, la adopción de mecanismos de evaluación y verificación que permitan el logro de los objetivos previstos. 

Contemplados estos aspectos se concluye, que no hay una estructura orgánica acorde a la labor misional; Aunque la Empresa a través de la Gerencia de Gestión Humana, Unidad de Desarrollo Organizacional- UDO, trabaja en el tema, esta es una importante labor que se viene postergando.

La EAAB-ESP funciona laboralmente a través de muchos contratos a término fijo y a labor, personal cuya situación laboral sigue sin definición. Hay funcionarios que prestan sus servicios a la Empresa desde seis meses hasta nueve años o más, bajo estas modalidades, situación que deja en riesgo no sólo la pérdida de una importante experiencia y conocimiento, sino además a la empresa, ante posibles conflictos por la carencia de una labor preventiva de tipo jurídico y soluciones de orden laboral, aspecto último que se puede abordar en la reestructuración, de tal manera que la empresa quede con el personal que requiere, con perfiles óptimos para la eficiencia empresarial. 

La Planeación ha demostrado avances, pues la Empresa cuenta con planes de acción, estratégico e indicativo y viene trabajando en la implementación de los mecanismos para el seguimiento y verificación de sus proyectos y acciones. Se corroboró que tiene indicadores de gestión; sin embargo, es urgente que se adopten no solo éstos sino que se trabaje en el desarrollo de otras herramientas acordes, que faciliten el control a los diversos planes, ayuden a hacer un seguimiento efectivo a cada una de las acciones y permitan reevaluar o reprogramar algunas metas, en caso de considerarse necesario. 

Al verificar la planeación que se dio para la ejecución de varios contratos de obra evaluados se evidencia que la empresa no poseía la totalidad de los predios necesarios para el cumplimiento del objeto contractual, lo cual genera no solo demoras en su ejecución sino la inestabilidad de las mismas; de igual forma no se contaba con las licencias necesarias lo cual retarda el buen desarrollo de las obras. De otra parte muchos estudios y diseños han tenido que ser actualizados con las consiguientes consecuencias.

En cuanto a los Procesos y Procedimientos,  si bien se hallan documentados y los evaluados están actualizados, éstos no son dinámicos porque cuanto no han estado al ritmo de los cambios empresariales, lo cual genera debilidad en el sistema. 
Como hecho relevante se observó la identificación de los procesos misionales y de apoyo; no obstante, no se aprecian controles extendidos y socializados que permitan implementarlos, quizás por la carencia de una estructura orgánica óptima y la falta de coherencia que tienen éstos con las funciones establecidas en la Resoluciones 509 de 2006 y 035 de 2007, emanadas de la empresa. 

Finalmente, cabe señalar que sobre la Empresa se cierne una nueva reorganización. Es urgente contar con una nómina de planta que tenga funciones específicas coherentes a los procedimientos que tienen bajo su responsabilidad y funciones acordes con los perfiles profesionales que requiere un personal que deber ser calificado para atender temas tan complejos como los de esta Empresa. 

En cuanto a sistemas de información la Empresa cuenta con procesos de modernización en automatización, enfocados al diseño, implementación y mantenimiento de sistemas de información. La información esta sistematizada y es soporte a otras áreas. Se evidencian ingentes esfuerzos en el mejoramiento y sistematización de la información. 

Al analizar la democratización de la administración la empresa utiliza diversos canales de comunicación como e-mail, portal Web de información, intranet, así como afiches, cartillas, algunos protocolos y volantes, entre otros, para informar al usuario sobre los diferentes servicios y programas con que cuenta. Como punto importante la Empresa ha establecido áreas de atención, habilitada para el ciudadano, donde este pueda obtener información, recibir orientación a sus peticiones y presentar sus quejas y reclamos.

En los mecanismos de verificación y evaluación se evidencia la existencia de tableros de control para las diferentes dependencias de la empresa los cuales permiten contar con mecanismos de identificación y verificación para la auto evaluación, de tal forma que puedan demostrar, plasmar y difundir de manera precisa los logros y los resultados obtenidos a través del mejoramiento continuo. 
En resumen las falencias evidenciadas para esta Fase del Control Interno, que afectan la buena marcha institucional, son entre ellas:

· Adopción de Procesos y Procedimientos que no son coherentes con las responsabilidades y funciones de las Gerencias o Direcciones que tienen a su cargo los mismos.
· Promulgación de resoluciones internas que establecen labores o fijan funciones que no tienen corresponsabilidad con la dependencia que las tiene, conforme a los procedimientos.
· Para muchas de las acciones o labores de orden técnico no se han establecido protocolos que faciliten el accionar como parte complementaria a los procedimientos establecidos; es importante la definición de políticas y protocolos como guías de acción y procedimientos para la ejecución de procesos, según lo establece la Ley 87 de 1993.
· Muchos de los procedimientos no se incorporan como parte de las actividades de los funcionarios y para muchas acciones aún no se han definido procedimientos específicos.

· Es necesaria una mayor delimitación de los niveles de autoridad y de responsabilidad, de acuerdo al literal d), artículo 4º, de la Ley 87 de 1993. Para ello los manuales actualizados son elemento indispensable, situación que no se puede cumplir por la carencia de una adecuada estructura organizacional.
· Faltan lineamientos y programas de control social que facilite a la ciudadanía el seguimiento y evaluación en los planes, proyectos, servicios y contratos, sin que se faculte a la coadministración en los contratos, en una clara aplicación de principios como los de transparencia y publicidad.  

· No hay programas de capacitación dirigidos a contratistas sobre los derechos a la participación ciudadana.

· La rendición de cuentas a los ciudadanos sólo se da de manera global como parte de toda la administración distrital. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.2, lo cual indica en  la escala de calificación que este es bueno con un riesgo mediano.
3.2.4 Fase de Documentación
Los manuales son básicos para la toma de decisiones y la obtención de un mayor nivel de desarrollo y rendimiento institucional y estos o se encuentran desactualizados o no tienen la debida consistencia, relación, vínculo y coherencia, necesaria entre ellos. 

Sobre la memoria institucional en las dependencias y procesos evaluados se estableció que operan los diferentes sistemas de información de la Empresa: archivos, informes, memoria institucional y demás documentos. 

Como parte de su manejo documental es deber de la empresa contar con archivos organizados que sean soporte para su gestión, ayuden a garantizar los derechos ciudadanos y conservar el patrimonio y la memoria colectiva de la ciudad, lo cual se debe realizar bajo el marco del Sistema de Archivos de la Administración Distrital (SAAD)
. Sin embargo se evidencia:

· Carencia de un Comité de Archivos para la adecuada operación de Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo (SIGA). 
· Hay un Fondo Documental Acumulado en la EAAB-ESP, el cual requiere continuar con los procesos de selección, eliminación y transferencias.

· La empresa adolece de los espacios, estructuras y elementos necesarios para la conservación de documentos de la EAAB-ESP, para el óptimo archivo de su memoria institucional, por lo cual se debe apropiar el personal necesario y los recursos indispensables.

· No hay en la estructura orgánica de la EAAB-ESP, una dependencia encargada de la coordinación, control y seguimiento de la gestión de los documentos, archivo y correspondencia.

· Históricamente las labores mencionadas las ha desarrollado el Área de Administración Documental, de la Dirección de Servicios Generales, la cual (el Área) no está en el esquema organizacional; la que tiene los procesos documentales que esta ejecuta es la Dirección de Servicios Generales, de la cual depende el Área. Sin embargo, es una situación que este Organismo de Control Fiscal no comprende, dicha Dirección no tiene las funciones señaladas para administrar el Sistema Interno de Gestión Documental y Archivo-  SIGA, ni desarrollar los trece (13) procesos documentales y de archivo a su cargo
.  

· No haya una clara responsabilidad para el cumplimiento de las políticas, planificación, administración, manejo, control y seguimiento de los documentos físicos de la empresa, su correspondencia y archivo. 

· Se presentan dualidades administrativas que en nada favorecen el SIGA, entre áreas como Administración Documental y Gestión Documental, de la Dirección de Información Técnica y Geográfica la cual viene retomando procesos documentales que no están bajo su competencia. 

· No se de la adecuada relación, coordinación, conexión y apoyo , entre los Procesos de Gestión de la Información y los Procesos de Gestión Documental.  

· Gerencias como la de Tecnología que tienen a su cargo la planificación y desarrollo del conocimiento y la divulgación e implementación de políticas para el manejo electrónico del documento tiene asignada como función “Dirigir los temas de gestión Documental (…”), lo cual no es una labor que le corresponda. Su deber es apoyar, asistir y respaldar los procesos de Gestión Documental de tal manera que se actúe de manera armónica y de verdad se ligue el manejo documental, con la generación del conocimiento.
· La falta de una dependencia que coordine y controle la función archivistica, tal como se evidenció, no facilita una clara responsabilidad para abordar, al interior de la Empresa, temas como: Capacitación; divulgación de la información documental y archivística; control en la aplicación de los procedimientos; desarrollo de un proyecto de administración centralizada de archivo y seguimiento a la organización de los mismos, etc. Finalmente, tal como lo responde la Empresa en su oficio 141000-2007-117, no se logra que exista “(…) una representación única ante el Archivo de Bogotá”.

· En decisiones tomadas no se tuvo en cuenta la memoria institucional por cuanto no hay un verdadero sistema de información misional.
Los manuales facilitan una adecuada delimitación de los niveles de autoridad y de responsabilidad, de acuerdo al literal d., artículo 4º, de la Ley 87 de 1993. Por lo anterior  es importante que esta empresa cuente con sus manuales y los mantenga actualizados, lo cual está es una obligación gerencial normada, por la Constitución y las Leyes. Como debilidades se evidenciaron las siguientes:

· Si bien los manuales están actualizados, éstos no tienen coherencia o relación; ó el manual de funciones esta mal elaborado o los procedimientos establecidos tienen como responsables áreas que no lo son. Ello  por cuanto se encontraron procesos y procedimientos adoptados que no son concordantes con las responsabilidades y funciones de las Gerencias o Direcciones que tienen a su cargo los mismos.
· Se encuentran resoluciones internas que establecen labores o fijan funciones que no tienen corresponsabilidad con los procesos y procedimientos a su cargo.

· No se efectúa la verificación de la aplicación de los manuales como parte de las labores que desarrollan los diferentes funcionarios. Esta sólo se realiza cuando hay problemas en algún área (registros contables, cruces de información, demoras en actos administrativos, reportes y otros), lo que conlleva a que la  información no sea oportuna, ni confiable. 

· No se logra trabajar conforme a lo establecido en las normas que regulan el SCI en los registros que soportan el desarrollo de los diversos procesos, como base del trabajo institucional y la toma de decisiones. 

· Además de lo enunciado, se pudo detectar que los procesos y procedimientos establecidos hasta el momento no tienen la necesaria difusión, están incompletos, son desactualizados y no conllevan a la racionalización de recursos, especialmente tiempo. 

El análisis a este componente arroja una calificación de 3.4, lo cual indica, conforme a la escala de calificación, que es bueno aunque presenta un riesgo mediano.
3.2.5 Fase de Retroalimentación
Se cuenta con planes de mejoramiento resultado del ejercicio auditor; la empresa, igualmente cuenta con planes propios, varios productos de auditoría interna y como parte del la evaluación de los procesos certificados. 

Los planes de mejoramiento son una de las herramientas que facilitan cumplir los principios de igualdad, eficiencia, economía, celeridad e imparcialidad, entre otros, tal como lo indica el artículo 1º. De la Ley 87 de 1993 y subsanar y  mitigar debilidades detectadas.

La Empresa ha trabajado en acciones puntuales de seguimiento dentro de un plan de mejoramiento de tal manera que pueden ejercer un seguimiento. Igualmente, los planes de mejoramiento interno muestran el desarrollo de acciones correctivas y/o preventivas, así como la evaluación a las acciones de mejoramiento. 
Este componente fue el de mayor calificación con un 3.7, lo cual indica, conforme a la escala de calificación, que es bueno con mediano riesgo, muy cercano al bajo.
3.3. Evaluación desarrollo del MECI
Una vez analizados los documentos suministrados por la Entidad, correspondientes a la implementación del Modelo Estándar de Control Interno y teniendo en cuenta lo estipulado en el artículo 3º. del Decreto 1599 del 30 de mayo de 2005 con relación a los instrumentos necesarios para el diseño, desarrollo e implementación de cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo Estándar de Control Interno se evidenció que la Entidad se encuentra finalizando la primera etapa “Planeación del diseño de implementación del MECI” tanto en las actividades como en los tiempos a ejecutar.
3.4. RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SINTESIS Y HALLAZGOS DE AUDITORÍA
3.4.1. Gestión y Resultados

3.4.1.1. Plan de Desarrollo
Los proyectos contenidos en el Plan de Acción de la Empresa de Acueducto de Bogotá se encuentran enmarcados en el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas de Bogotá 2004-2008 “Bogotá sin Indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, aprobado en el Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004.
La EAAB participa en el Plan de Desarrollo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” con un total de doce (12) macroproyectos que corresponden a cinco (5) programas del plan de desarrollo distrital; estos  programas y macroproyectos corresponden a dos (2) ejes alrededor de los que gira el plan y que aplican para la EAAB.

CUADRO no. 2
PROYECTOS DE INVERSION 

	EJE
	PROGRAMA
	CODIGO
	MACROPROYECTO

	SOCIAL
	Salud para la vida digna
	19
	Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial

	
	
	20
	Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario

	
	
	7338
	Construcción de redes locales para el servicio de acueducto

	
	Hábitat desde los barrios y UPZ
	7334
	Construcción y Expansión del sistema de acueducto

	
	Red de Centralidades Distritales
	22
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial

	URBANO REGIONAL
	Sostenibilidad Urbano – Rural
	21
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario

	
	
	7341
	Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental

	
	Bogotá Productiva
	7331
	Renovación y mitigación de la vulnerabilidad del sistema de acueducto

	
	
	7332
	Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

	
	
	7337
	Plan de Control de pérdidas

	
	
	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas

	
	
	7343
	Sistemas de información, 

Estudios y Consultorías para mejoramiento institucional y corporativo


Fuente: Gerencia Financiera Empresa de Acueducto de Bogotá 
La gestión de la empresa estuvo enfocada a cumplir los objetivos, políticas y programas previstos en el Acuerdo 119 de 2004.

Estructura Plan De Desarrollo EAAB 2006.
La construcción de redes por parte de la EAAB responde a lo contemplado en el eje social  y corresponden a los siguientes tres macroproyectos:

CUADRO No. 3
MACROPROYECTOS EAAB EJE SOCIAL

	MACROPROYECTOS

	CODIGO
	NOMBRE 

	19
	Construcción redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial

	20
	Construcción redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario

	7338
	Construcción redes locales para el servicio de acueducto


Fuente: Memorando EAAB 12100-2007-0033 de 18/01/07.

Respecto al eje urbano regional se encuentran 9 macroproyectos:
CUADRO No. 4
MACROPROYECTOS EAAB EJE URBANO REGIONAL

	MACROPROYECTOS

	CODIGO
	NOMBRE 

	7334
	Construcción y expansión del sistema de acueducto

	22
	Construcción del sistema troncal y secundario de acueducto pluvial

	21
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario

	7341
	Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental

	7331
	Renovación y mitigación de la vulnerabilidad del sistema de acueducto

	7332
	Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

	7337
	Plan de control de pérdidas

	7342
	Adecuaciones administrativas y operativas

	7343
	Sistema de información, estudios y consultoria para mejoramiento institucional y corporativo.


Fuente: Memorando EAAB 12100-2007-0033 de 18/01/07.

El plan de desarrollo ejecutado por la EAAB, a partir de lo consignado en las fichas de estadística básica de inversión (EBI-D) que reposan en el Banco distrital de programas y proyectos, señala que la ejecución de cada proyecto, efectivamente brinda una solución que es coherente con el problema planteado; cada solución es competencia de la EAAB en cada proyecto propuesto, y es concordante con los lineamientos y políticas consignadas en el plan de desarrollo distrital.

El proyecto 19 que corresponde a saneamiento básico y consiste en la  construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial, que hace parte de eje social -programa salud para la vida digna- ha establecido la ejecución de contratos que buscan la acometida de obras de redes locales de alcantarillado pluvial en sectores de crecimiento subnormal, desordenado o barrios en proceso de legalización, cuya población no tiene la posibilidad de evacuar las aguas lluvias y se ve amenazada por el riesgo de inundación, creciente de ríos, quebradas y cuerpos de agua  que afectan a sectores vulnerables y marginales de la ciudad. 

De manera especial se presenta en el sector sur oriental, sur occidental y nor. occidental donde hay presencia de asentamientos humanos en áreas de influencia de ríos y quebradas, en condiciones topográficas que impiden la escorrentía pluvial; adicional existe el problema de la redensificacion que satura la capacidad de los sistemas.

El proyecto 22, se identifica con las características del proyecto 19, y corresponde al eje urbano regional del programa red de centralidades distritales.

El proyecto 7331, proyecto de infraestructura que hace parte del eje urbano regional programa Bogotá Productiva, se encamina a mitigar la vulnerabilidad en la infraestructura de almacenamiento de manera particular en Chingaza, busca  optimizar la operación de las plantas de tratamiento y la meta es alcanzar el 100% de cobertura legal y residencial para el alcantarillado pluvial y disminuir el riesgo de inundación. Los objetivos del proyecto se encuentran consignados en la respectiva ficha EBI.
Para el proyecto 20 que corresponde a saneamiento básico y que tiene por objeto la construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario que hace parte del eje social -programa salud para la vida digna-  parte de la identificación de las deficiencias en la infraestructura de redes de alcantarillado sanitario en barrios periféricos, subnormales y no legalizados. En algunas zonas la capacidad de los colectores y las redes provisionales resultan insuficientes, es frecuente que los sectores afectados se encuentren en zonas de alta pendiente, así el drenaje de aguas residuales se realiza de manera superficial hasta el colector o cauce natural más cercano, con lo cual se produce un impacto ambiental negativo, contaminación de cuerpos de agua, problemas de saneamiento y proliferación de enfermedades que ponen el riesgo a la población mas vulnerable.

Con el desarrollo del proyecto 20 se pretende alcanzar una cobertura del 100%  residencial y legal del servicio de alcantarillado sanitario, contribuir a disminuir la contaminación con aguas residuales domesticas en ríos, quebradas y cuerpos de agua y mejorar las condiciones de salubridad en los barrios que no cuentan con el servicio de alcantarillado sanitario.  
El proyecto 21, también de saneamiento básico, correspondiente al eje urbano regional del programa  sostenibilidad urbano regional, busca además dotar de la infraestructura necesaria el sistema de alcantarillado con la construcción de interceptores secundarios, troncales y estaciones de bombeo.

El proyecto 7332, proyecto de infraestructura, que tiene por objeto la rehabilitación de los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario, corresponde al programa Bogotá productiva inmerso en el eje urbano regional.  Comprende actividades de rehabilitación de redes de alcantarillado sanitario, colectores, canales de aguas lluvias así como actividades en pozos de inspección, sumideros, domiciliarias e intervención para adecuar conexiones erradas.

Los objetivos consignados en la ficha EBI para el proyecto 7332 hacen referencia a la disminución de las condiciones de obsolescencia y funcionalidad del sistema de alcantarillado sanitario, mitigando el grado de afectación a la ciudadanía  y garantizando un funcionamiento optimo; mejorar las condiciones de prestación del servicio  en tramos específicos de drenaje que presentan problemas y finalmente la adopción de un plan de rehabilitación para la infraestructura que conforme el sistema de alcantarillado.

El proyecto 7334, proyecto de infraestructura que corresponde al programa habitat desde los barrios y las UPZ y que hace referencia a la construcción y expansión del sistema de acueducto tiene como objetivo la dotación de infraestructura matriz de la red de acueducto a la ciudad de Bogotá y a los municipios circunvecinos donde EAAB presta sus servicios, se busca garantizar  la posibilidad de prestar el servicio de acueducto a las zonas de expansión y a los barrios por legalizar y evaluar la posibilidad de nuevas fuentes de abastecimiento considerando la actual capacidad instalada y las proyecciones de demanda en el futuro.

Respecto al proyecto 7338, construcción de redes locales para el servicio de acueducto, proyecto de infraestructura que corresponde al programa salud para la vida digna del eje social, tiene como objetivo mantener el nivel de cobertura residencial y legal en el 100% para los barrios legalizados en Bogotá.

El proyecto 7337,  plan de control de pérdidas, es un proyecto de infraestructura que corresponde al eje urbano regional programa Bogotá productiva.  
Entre los aspectos técnicos están el deterioro de la infraestructura de las redes de acueducto existente por la edad de las redes o la debilidad en mantenimiento preventivo y correctivo, precisión en los macro medidores, presiones por encima de lo establecido, desactualización de modelos hidráulicos,  fugas no localizadas, etc.  De otra parte están las razones de carácter comercial como los desarrollos clandestinos, predios facturados por promedio, clandestinas dispersas, diferencia de medición a conjuntos habitacionales, crecimiento demográfico, expansión urbana, independización de servicio por clase de uso, nuevos puntos de consumo, deterioro de micro medidores.
Los objetivos del proyecto se refieren a manejar de manera integral el concepto de agua no contabilizada desde sus componentes técnicos, operativos y comerciales; implementar un plan de renovación de redes de acueducto; identificación por sectores de las causas y acciones para disminuir el índice de agua no contabilizada y contribuir a la disminución del IANC en las diferentes zonas de la ciudad.

El proyecto 7341, proyecto de conservación y manejo ambiental, inmerso en el programa sostenibilidad urbano – rural del eje urbano regional ha identificado el problema  de degradación que presentan las áreas de reserva que conforman el sistema hídrico y el sistema orográfico regional. Presenta como objetivos la realización de acciones necesarias para la protección, recuperación y conservación de los elementos constitutivos de los humedales y la estructura ecológica principal; restaurar las condiciones propias del ecosistema y mejorar las condiciones hidrológicas de las cuencas hidrográficas que abastecen los sistemas de acueducto.  

Se debe señalar que en el Plan de Ordenamiento Territorial quedaron consignados los lineamientos de la CAR y el DAMA respecto al manejo y prevención integral de la contaminación en los cuerpos de agua y que se materializan en la conducción y manejo adecuado de las aguas residuales con la construcción de interceptores para finalmente realizar las descargas en las PTAR o el destino final establecido.

El proyecto 7342 adecuaciones administrativas y operativas, proyecto de infraestructura que le apunto al eje urbano regional, programa Bogotá Productiva  busca solucionar el problema identificado en la manera manual en que se opera el sistema, que implica un riesgo y vulnerabilidad latente dada la obsolescencia de los equipos de bombeo, el ambiente corrosivo de algunas estaciones, el deterioro eléctrico de los tableros de trabajo, la posibilidad de inundaciones inclusive de aguas negras con secuelas negativas sobre la salud de la comunidad por las fallas en los equipos de bombeo además del desgaste de herramientas por cumplimiento de vida útil.  Es claro que el avance tecnológico, al que la empresa no es ajena, marcha delante de la misma infraestructura física con que se cuenta.
La puesta en operación de un centro de control para la operación del sistema de suministro de agua potable y el manejo de aguas residuales; la modernización de las estaciones de bombeo, la adquisición y renovación de herramientas para las comisiones operativas así como la construcción, remodelación de las sedes administrativas y operativas de la empresa según las necesidades hacen parte de los objetivos del proyecto.  El equipo auditor practicó visita al centro de control donde fue informado de las actividades allí realizadas.
El proyecto de sistematización 7343, sistemas de información, estudios y consultorías para mejoramiento institucional y corporativo, alineado en el eje urbano regional del programa Bogotá Productiva, apunta al proceso de transformación empresarial mediante el desarrollo de los aspectos corporativos, procedímentales y tecnológicos necesarios, para garantizar la viabilidad y sostenibilidad empresarial.

Los objetivos del proyecto 7343 tienen que ver con la implantación de todos los componentes de la modernización buscando la óptima operatividad de la empresa, desarrollo de prácticas para fortalecer la empresa; integrar el nuevo modelo empresarial a la renovación y modernización de los procesos con una capacidad de soporte humano  y tecnológico dirigido a la operación de la empresa; generar conocimiento a partir de la experiencia; generar un nuevo orden dentro de la misión y la visión de la empresa; alcanzar los objetivos corporativos y estratégicos de la empresa en función del nuevo enfoque empresarial.

Indicadores de Cobertura
En comunicación 12100-2007-0116 de febrero 9 de 2007 y suscrita por el Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, se presentan los indicadores de cobertura de acuerdo a lo contemplado en el Plan de Desarrollo Distrital contenido en el acuerdo 119 de 3 de junio de 2004:

CUADRO No. 5
INDICES COBERTURA EAAB.

	CONCEPTO
	 BASE 
	 EJEC. DICIEM.
	META
	META COBERTURA

	Cobertura residencial y legal 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2004-2004

	Acueducto
	100
	100
	100
	99,4
	100
	Mantener en 100%

	Alcantarillado sanitario
	93,9
	96
	96,9
	97
	100
	Alcanzar en 100%

	Alcantarillado pluvial
	86,8
	88,9
	93
	93,4
	100
	Alcanzar en 100%


 Fuente: Memorando 12100-2007-0116 de 9/02/07, Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

En el reporte de la cuenta anual que se encuentra disponible en el SIVICOF, se establece como indicador de efectividad, para la cobertura residencial legal de alcantarillado sanitario en Bogotá, se define como la relación de los suscriptores legales residenciales con servicio de acueducto sobre las viviendas legales proyectadas, llegando a un 97%.  

Es importante señalar que la dinámica urbana de Bogotá se ve influenciada por fenómenos como el desplazamiento que trae como resultado el asentamiento de núcleos poblacionales en sectores de Bogotá que carecen de las condiciones necesarias para entrar en procesos de legalización y que permitan el acceso al servicio de acueducto y alcantarillado.  En el 2006 se dio solución a 51,908 usuarios que representa una población estimada de 259,540 habitantes.

Para el indicador cobertura residencial legal de acueducto en Bogotá que  relaciona los suscriptores legales residenciales con servicio de acueducto sobre las viviendas legales proyectadas,  presenta un resultado de 99.4%.
En el 2006 se lleva el servicio a 44,439 nuevos usuarios, que representa una población estimada de 222,195 habitantes.
La EAAB reportó en oficio 12300-2007-0103 de 06/02/07, el comportamiento de los presupuestos del Plan Operativo Anual de Inversiones.

 El presupuesto vigente a diciembre 31 de 2006 para los proyectos se relaciona en el siguiente cuadro:   

CUADRO No. 6
VARIACION POAI EAAB 2006 PRESUPUESTO FINAL VS. INICIAL
	CODIGO
	NOMBRE MACROPROYECTO
	% VAR

	OO19
	Construcción redes locales de alcantarillado pluvial
	40,34

	OO20
	Construcción redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario
	72,31

	OO21
	Construcción del sistema troncal de alcantarillado sanitario
	-18,64

	OO22
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial
	41,11

	7331
	Renovación y mitigación de la vulnerabilidad del sistema acueducto
	20,23

	7332
	Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial
	161,09

	7334
	Construcción y expansión del sistema de acueducto
	-51,40

	7337
	Plan de control de pérdidas
	-17,19

	7338
	Construcción de redes locales para el servicio de acueducto
	51,16

	7341
	Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental
	-43,00

	7342
	Adecuaciones administrativas y operativas
	138,43

	7343
	Sistemas información, estudios y consultaría institucional 
	180,78

	 
	TOTAL
	20,48


Fuente: Cálculos equipo auditor a partir de información memorando 12300-2007-0103 de 06/02/07

Como se observa en general todos los macroproyectos fueron objetos de modificaciones en su presupuesto con variaciones muy significativas, aumentos de presupuesto del orden del 180%, 138% y 161% para los proyectos 7343, 7342 y 7332 respectivamente, mientras otros proyectos sufrieron recortes que se evidencian en la disminución de su presupuesto como es el caso de los proyectos 7334 y 7341 que redujeron su presupuesto en el 51% y el 43% respectivamente.

-CUADRO No. 7
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Millones de Pesos
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58.239

28.271
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20

20.112
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7338
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - EAAB ESP
De otra parte podemos concluir que la ejecución presupuestal es del 92.67% frente a los compromisos acumulados, si comparamos la amortización de los giros acumulados podríamos decir que la ejecución física que esta relacionada con los pagos efectuados, fue del 44.32% cifra que es aceptable para este ítem.

Selección de la Muestra.
Para realizar la evaluación del Plan de Desarrollo de la EAAB se parte de información reportada por la Empresa en la que se establece un total de 859 contratos para la vigencia 2006, de los cuales 283, es decir el 33% del número de contratos apuntan directamente al cumplimiento de los objetivos propuestos en los 12 proyectos del Plan.  

Teniendo en cuenta que el valor total de la contratación es del orden de $940.005.883.754, los proyectos del Plan de Desarrollo participan con $778.209.942.281 es decir una proporción del 83% del total de recursos de la contratación.

Dada esta representatividad del valor de los proyectos al interior de la contratación, se optó por escoger cuales proyectos eran más representativos en términos de valor encontrándose el comportamiento plasmado en la siguiente grafica: 

PROYECTOS POR PARTICIPACIÓN 
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Fuente: Cálculos Grupo Auditor 

GRÁFICA No. 1
Fueron seleccionados tres proyectos: 0019-0021 y 0022.

Una vez definidos los proyectos objeto de análisis, y dado que cada proyecto se materializa en la celebración de una serie de contratos, se procedió a establecer con el criterio de mayor valor, cuales de esos contratos deberían ser objeto de revisión.

PROYECTO 0019: Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial.

El valor total de este proyecto es de $197.355.041.611 y cuenta con 58 contratos, sin embargo dos contratos, el 9-07-10300-026-2006 y el 1-01-33100-585-2006 representan en valor el 71%.

PROYECTO 0021: Dotar de la infraestructura necesaria al sistema de alcantarillado con la construcción de interceptores secundarios, troncales y estaciones de bombeo.  

El valor total de este proyecto es de $348.475.609.914 y esta conformado por un total de 18 contratos de los cuales hay dos contratos el 1-01-25500-676-2006 y el 1-01-25500-707-2006 que en conjunto representan el 69% del valor total del proyecto.

PROYECTO 0022: Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial.

El valor total del proyecto es de $90.365.032.323 y esta conformado por 14 contratos; dos de ellos y que corresponden a los números 1-01-25500-504-2006 y 1-01-25500-287-2006 que representan el 80% del total de los recursos del proyecto.

Para obtener la muestra el criterio utilizado es el valor, la representatividad que tiene cada proyecto al interior del Plan y cada contrato al interior de cada proyecto.  

CUADRO No. 8
TABLA No.  MUESTRA CONTRATACION 

Millones de Pesos
	PROYECTO
	VR, TOTAL
	%
	CONTRATO
	VALOR TOTAL
	%

	0019
	 197.355 
	21.00
	9-07-10300-026-2006
	  20.283 
	 10.28 

	 
	 
	 
	1-01-33100-585-2006
	121.332 
	 61.48 

	0021
	 348.476 
	37.07
	1-01-25500-676-2006
	  84.727 
	 24.31 

	 
	 
	 
	1-01-25500-707-2006
	157.783 
	 45.28 

	0022
	   90.365 
	9.61
	1-01-25500-504-2006
	  23.347 
	 25.84 

	 
	 
	 
	1-01-25500-287-2006
	  49.385 
	 54.65 

	 
	 
	 
	1-05-14410-516-2006
	  24.130 
	 14.91 

	TOTAL
	 940.006 
	100.00
	 
	553.616 
	 



Fuente: Cálculos equipo auditor a partir de información de la EAAB.

En información allegada mediante memorando 12100-2007-0232 de marzo 2 de 2007 y suscrita por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control se informa respecto a los proyectos para cada uno de los macroproyectos con su asignación presupuestal y la ejecución a 31 de diciembre de 2006.

CUADRO No. 9
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PROYECTOS SELECCIONADOS

Millones de Pesos
	MACROPR.
	POAI 2006
	% PART.
	EJECUCION 
	% PART.
	% EJEC.

	BSI-0019
	62.276
	20.71
	58.239
	20.48
	93.52

	BSI-0021
	77.149
	25.65
	73.362
	25.80
	95.09

	BSI-0022
	161.337
	53.64
	152.763
	53.72
	94.69

	TOTAL
	300.761
	100.00
	284.364
	100.00
	94.55


             Fuente:  EAAB, Cálculos Equipo Auditor.

El porcentaje de ejecución de los recursos asignados a los macroproyectos escogidos en la muestra merece un concepto favorable, se ajusta al proceso de planeación propuesto y en los cambios que se presentan entre el presupuesto inicial y el realmente ejecutado la participación de cada proyecto, su aporte al total, no cambia de manera significativa.  Se observa que se registró un buen nivel de ejecución y un consolidado para los mismos del 94.55%.

El macroproyecto 0019 tiene como indicador kilómetros de redes locales de alcantarillado pluvial, para los 0021 kilómetros de interceptores de aguas residuales y para los 0022 kilómetros de canales, colectores y adecuación de quebradas.

CUADRO No. 10
PROGRAMACION Y EJECUCION FÍSICA

MACROPROYECTOS 0019 – 0021 – 0022  ($)

Millones de Pesos
	CODIGO
	PRESUPUESTO
	PRESUPUESTO EJECUTADO
	GIROS ACUMULADOS
	% EJECUCIÓN FINANCIERO
	% EJECUCIÓN FÍSICO

	
	VIGENTE
	
	
	
	

	19
	62.276
	58.239
	28.271
	93.52%
	45.40%

	22
	161.337
	152.763
	75.808
	94.69%
	46.99%

	21
	77.149
	73.362
	46.544
	95.09%
	60.33%

	TOTAL
	300.762
	284.364
	150.623
	94.55%
	50.08%




Fuente: Datos de memorando 0208

Se observa que se registró un buen nivel de ejecución para los macroproyectos seleccionados y un cumplimiento consolidado para los mismos del 94.55% si se trata de presupuesto comprometido, que es prácticamente el total de lo planeado para la vigencia del 2006, en ejecución física relacionada con los giros acumulados, estos 3 proyectos obtuvieron cumplimientos de 50.08% porcentaje aceptable para la vigencia.

Fuentes de Financiamiento para los Proyectos de Inversión
Las fuentes de financiamiento de donde se obtuvieron los recursos para la ejecución de los proyectos de inversión durante la vigencia 2006, se relacionan en el siguiente cuadro: 

CUADRO No. 11
FUENTES DE FINANCIACIÓN                                                                                                                       
Millones de Pesos
	FUENTE DE LOS RECURSOS
	PRESUPUESTO

2006
	% 

PARTIC

	Empresa
	118.394
	24.05%

	Ley 715 de 2001
	26.077
	5.30%

	UEL
	17.111
	3.48%

	FONPEXPA
	122.196
	24.83%

	RENFTESO
	35.561
	7.22%

	BONOSII
	28.038
	5.70%

	DISPINIC
	43.838
	8.91%

	LEY 715 SUBS.
	25.015
	5.08%

	MINDBPDO
	606
	0.12%

	UELAUSME
	1.352
	0.27%

	UELASMPZ
	1.606
	0.33%

	MUNSAZSU
	86
	0.02%

	DPTOCAZS
	1.968
	0.40%

	ACSUCR
	3.022
	0.61%

	IDU
	75
	0.02%

	FINDETER
	63.752
	12.95%

	MSOAGACH
	3.297
	0.67%

	SHCMOLIN
	26
	0.01%

	DAMA-021
	200
	0.04%

	TOTAL
	            $   405.800
	100.00%


Fuente: Cálculos equipo auditor a partir de información memorando 0208 de 30/03/07

En el cuadro anterior se refleja que la principal fuente de financiamiento para ejecutar los proyectos de inversión se obtuvo del Plan de Expansión con el 24.83% y recursos propios con el 24.05%, es decir $241.000 millones entre los dos en el total de presupuesto definitivo.  Otros recursos importantes fueron de Findeter.
De la evaluación adelantada dentro del proceso auditor para la vigencia 2006 se concluye que el Plan de Desarrollo adelantado por la EAAB está debidamente armonizado con el Plan de Desarrollo Distrital y el avance físico y financiero ha tenido para la vigencia un desempeño aceptable, contribuyendo de manera significativa al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de Bogotá así como a impactar de manera positiva sobre la gestión y el valor de la empresa.

Se evidenció que los proyectos de inversión estuvieron orientados al cumplimiento de la misión institucional, fueron coherentes con el Plan Estratégico y el grado de cumplimiento de la metas de los proyectos de inversión seleccionados son aceptables y se ajustan a los objetivos del Plan de Desarrollo.  

No se presentaron situaciones que evidenciaran deficiencias en el manejo de los recursos presupuestales asignados a los proyectos de inversión seleccionados. 

De la muestra de la contratación para los proyectos de inversión se evidencia que apuntaron al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los proyectos.

3.4.1.2. Evaluación de la contratación
Tomando como base el Informe de Gestión 2006 de la Dirección de Contratación y Compras, se tiene el comportamiento del proceso de contratación para la vigencia 2006 en la EAAB.
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GRÁFICA No. 2
El 53% de los contratos tramitados para la vigencia 2006, corresponde a contratación directa, por valor inferior a 400 salarios mínimos mensuales legales vigentes, es decir contratos menores a $163.200.000.
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GRÁFICA No. 3
Respecto a las gerencias que contrataron para la vigencia 2006, se establece que las de tecnología y servicio al cliente, constituyen el 42% del total de los recursos comprometidos en procesos de contratación, cada una de ellas participando con el 21%; si se tiene en cuenta que la gerencia sistema maestro participa con el 16%, se concluye que a tres gerencias se les asigna un 58% del total de recursos comprometidos en contratación.
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GRÁFICA No. 4
Del total de recursos comprometidos en los procesos de contratación el 62%, se destinó a contratación directa por valor inferior a 400 SMMLV, equivalentes a $163.200.000.
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GRÁFICA No. 5
Respecto al tipo de contrato, el 76% del total de los recursos asignados correspondió a obra civil, seguido de los contratos de prestación de servicios que participaron en el 7%.
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GRÁFICA No. 6
De otra parte, el 74% del total de los recursos de la contratación fueron suscritos en los dos últimos meses del año 2006, el 44% en el mes de diciembre y el 30% en el mes de noviembre.

[image: image9.emf]CONTRATACION EAAB 2006 MONTO POR GERENCIA

GERENCIA GENERAL

4%

GESTION HUMANA

8%

JURIDICA

0%

SERVICIO AL CLIENTE

31%

SISTEMA MAESTRO

50%

TECNOLOGIA

7%

PLANEAMIENTO Y CONTROL

0%

SECRETARIA GENERAL

0%

FINANCIERA 

0%


GRÁFICA No. 7
Con relación a la participación de cada gerencia para el año 2006 en la EAAB, se estableció que el 50% de los recursos se asignaron en la contratación de la gerencia del sistema maestro y para la gerencia de servicio al cliente, la asignación fue del 31%. Estas dos gerencias manejaron el 81% del total de los recursos de la contratación en la empresa para el 2006.
De acuerdo a la información reportada por la EAAB en la relación de contratación, se estableció que el valor total de la misma ascendió a la suma de $940.005.883.754; de este total $ 2.120.909.999 corresponden a contratos de prestación de servicios.

Evaluación de contratos seleccionados en la muestra.
La muestra seleccionada par efectos de evaluar la contratación la componen 45 contratos escogidos tal como se mostró en la metodología diseñada para obtener la muestra, del análisis  realizado se obtuvieron las siguientes observaciones:
3.4.1.2.1. Contrato No. 1- 01-820-035-2003.
Celebrado con el contratista Consorcio Engativa y que tenía por objeto la construcción de redes locales de alcantarillado sanitario y pluvial, en la localidad 10 de Engativa, Bogotá D.C.
Fecha de suscripción marzo 26 de 2003, plazo 7 meses con una prórroga de 120 días.  Se presentaron 11 propuestas y el valor inicial fue de $2.875.365.325

Las obras pactadas en el contrato, están relacionadas en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 12
PROYECTOS LOCALIDAD ENGATIVA 

Millones de pesos


[image: image10.emf]1 SABANAS DEL DORADO II 5970 20

2 SABANAS DEL DORADO II 6004 414

3 EL PALMAR IV 5962 8

4 EL PALMAR IV 5963 9

5 LA ESPERANZA I 5964 29

6 LA ESPERANZA I 5965 37

7 PUERTA DEL SOL 5969 11

8 PUERTA DEL SOL 6047 14

9 LA TORTIGUA 5217 189

10 LOS LAURELES -PEATONALES 4651/086 23

11 BOSQUES DE MARIANA 5327 935

12 BOSQUES DE MARIANA 5328 832

13 VILLA TERESITA SEC STA. LUCIA 6018 105

14 VILLA TERESITA SEC STA. LUCIA 6074 54

15 SABANAS DEL DORADO I 6006 20

16 SABANAS DEL DORADO I 6005 18

17 SAN JOSE 5966 12

18 SAN JOSE 5967 36

19 LA PALMA DEL RECREO 5968 31

20 EL PORTAL DEL RIO 5072 76

2875


Fuente: Carpeta del contrato EAAB
PÓLIZAS: Se evidencio que cada vez que fue necesario actualizar las pólizas se hizo por parte del contratista y por el valor inicialmente pactado.
FORMA DE PAGO: Se pagara al contratista previa presentación de las actas de recibo de obra aprobadas por el interventor y que correspondan al valor que resulte de multiplicar las cantidades de obra ejecutadas por los precios unitarios, dentro de los 30 días calendario siguientes a su radicación.

ACTA PAGO DEL ANTICIPO: 20%, $575.073.065 realizado en junio 4 de 2003, el contratista se compromete a firmar acta de iniciación a más tardar el 01 de julio de 2003. 

ACTA  DE INICIACIÓN: Suscrita el 1 de septiembre de 2003.

MODIFICACIÓN No.1: Suscrito el 31 de marzo de 2004.  El objeto de la modificación es el siguiente:

· Prorrogar el plazo del contrato para el 29 de julio de 2004.

· Suprimir obras por valor de $1.984.095.663, adicionar obras por valor de $615.291.121 y adicionar obra extra por valor de $1.368.804.542 de conformidad con el anexo.

MODIFICACIÓN No. 2: Suscrita el 8 de septiembre de 2004 con el objeto de:

· Prorrogar el plazo del contrato hasta el 8 de abril de 2005.

· Adicionar el valor del contrato en la suma de $1.949.718.109.

· Valor total del contrato: $4.825.083.434.

ACTA DE TERMINACIÓN Y RECIBO FINAL DEL CONTRATO: Suscrita el 25 de abril de 2005 con el objeto de realizar la entrega y recibo definitivo del presente contrato.

ACTA DE PRORROGA PARA LIQUIDAR EL CONTRATO: Se realizaron 8 prorrogas entre el 4 de agosto de 2005 y el 15 de febrero de 2006. 
ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: Suscrita el 20 de septiembre de 2006 con el objeto de liquidar el contrato teniendo como soporte el acta de entrega y recibo final de obra debidamente aprobada por el interventor.
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$2.875.365.325

VALOR ADICION No. 1










































































$1.949.718.109
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$4.825.083.434
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$   575.073.065

VALOR AMORTIZADO DEL ANTICIPO













































$   575.073.065

REEMBOLSO RENDIMIENTOS FINANCIEROS ANTICIPO







$       2.804.305

VALOR EJECUTADO SIN AJUSTES
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$   251.073.035

VALOR REALMENTE EJECUTADO




















































$4.918.673.431

VALOR DE RETENCION DE GARANTIAS








































$   148.276.959

VALORES PAGADOS














































































$4.942.565.336

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA
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$      23.891.905
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$    727.273.359

INTERVENTOR: AGUAZUL Bogotá S.A. – ESP.   RAFAEL HOLMAN CUERVO  Interventor del contrato de interventoría Empresa de Acueducto de Bogotá: JUAN CARLOS SUAREZ MUÑOZ – ING. HUGO GERMAN  GUANUMEN.

OBSERVACIONES

· El contrato fue suscrito el 26 de marzo de 2006 pero solo el 1 de septiembre se dio inicio a las actividades, este solo evento atrasó en 2 meses la ejecución del contrato pactada para el 1 de julio de 2003, 30 días después del recibo del anticipo que fue el 4 de junio del mismo año.

· El retraso de el inicio de la ejecución del contrato por no cumplir con los requisitos necesarios para obtener a tiempo las licencias y los permisos correspondientes se califica como falta de gestión de los interventores que no exigen de los contratistas estos documentos para que el contrato se pueda desempeñar de acuerdo a lo dispuesto en las cláusulas del mismo, responsabilidad que el manual de interventoría le da al interventor en el numeral 17, “Exigir del contratista y de su personal el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad Industrial, normas ambientales y de impacto urbano, establecidas en los términos de referencia y en la norma SISTEC NS-038 Manual de Impacto Urbano”.

· Otro inconveniente que se ha generalizado en los contratos de obra de la Empresa de Acueducto de Bogotá es que inmediatamente después de la entrega del anticipo se debería firmar el acta de iniciación el contrato, pero en este contrato en particular el acta de iniciación se firmo 5 meses después de haber suscrito el contrato y 3 meses después de haber entregado el anticipo, esto altera las fechas pactadas en el contrato y posiblemente las condiciones normales de ejecución, precios de los materiales y de la mano de obra, duración de licencias y trámites de manejo ambiental entre otros, Además no se encontraron todos los registros mensuales de los rendimientos financieros, cuando en el manual de interventoría en las responsabilidades financieras del interventor numeral 3, esta “el exigir la devolución mensual de los rendimientos financieros del anticipo”.
· Se ha incumplido con el manual técnico de interventoría en las  Responsabilidades del Interventor el numeral 10, “Presentar en las fechas establecidas al Coordinador de Calidad del área respectiva los informes mensuales de control del contrato, en el modelo establecido en el presente manual”,  esto denota falta control interno en los procedimientos establecidos para tal fin y aunque las obras fueron entregadas por el contratista a entera satisfacción de los interventores interno y externo no existe forma de realizar un seguimiento a la ejecución por parte del interventor de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado.
HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Para el contrato No. 1- 01-820-035-2003 suscrito el 26 de marzo de 2006, se evidencia falta de control por incumplimiento en lo establecido en el manual de interventoría en los numerales:  17 respecto a la exigencia de documentos a los contratistas, numeral 3 respecto a la exigencia al contratista de la devolución mensual de los rendimientos financieros del anticipo y el numeral 10 sobre  las  responsabilidades del interventor en la presentación de los informes en las fechas establecidas.

3.4.1.2.2. Contrato de obra No. 1-01-25500-282-2006 

Celebrado con el Contratista Consorcio Construcciones Piamonte, tiene por objeto la construcción del colector Piamonte; valor $11.231.645.716, plazo 14 meses; fecha suscripción 9 agosto 2006, fecha acta inicio 11 septiembre 2006 y fecha prevista  terminación 10 noviembre 2007.

Se presenta la aclaración No. 1  de 16 agosto 2006, aclara que el 20% corresponde al anticipo.

Fecha inicio suspensión 14 noviembre 2006, fecha reiniciación 4 enero 2007 con un tiempo de suspensión de 51 días calendario y fijándose como nueva fecha terminación el 31 diciembre 2007.

“La suspensión del contrato de obra básicamente obedeció a las dificultades que ha tenido el contratista en la tramitación de la licencia de excavación que debe expedir el IDU POR LA complicación de predios públicos y privados”  Texto tomado del seguimiento por parte del interventor del contrato de interventoría con fecha diciembre 2006.

 El contrato de obra No. 1-01-31300-082-2006 suscrito con el consorcio Canal Suba con fecha 27 enero 2006, tiene por objeto la construcción y rehabilitación de las zonas de ronda y zonas de manejo y preservación ambiental del canal la salitrosa para el tercer tramo en la localidad de suba.  El valor inicial fue de $988.531.900 con un anticipo de anticipo $197.706.3987 y un plazo de plazo 4 meses.  Presenta como fecha acta inicio el 24 abril 2006 y fecha terminación el 23 agosto  2006.

El contrato presenta como fecha inicio suspensión el 24 junio 2006, significa que la nueva fecha terminación 30 agosto  2006, fecha reiniciación 20 junio 2006 con un tiempo suspensión de 8 días calendario, así la nueva fecha de terminación quedo para el 30 agosto 2006

Este contrato presento modificación No. 1 para un tiempo adicional de dos (2) meses, valor adición $480.146.677 y nueva fecha terminación 30 octubre 2006.

Este contrato fue objeto de una modificación No. 2 de fecha 30 octubre de 2006 prorrogando el plazo hasta el 30 noviembre sin generar sobrecostos al contrato.

De acuerdo a lo consignado en el formato de solicitud de modificación de contrato de obra No. 1, que obra en el folio 56 de la carpeta de contrato se establece en el ítem 7 Justificación: “La presente modificación se requiere ya que una vez hecha la revisión de los diseños de la cimentación de la escalera metálica a instalar en el costado norte del canal la salitrosa, dio como resultado que es necesario instalar pilotes por el tipo de suelo existente en el sector, lo cual no se encontraba determinado contractualmente”.

 Finalmente en el acta de liquidación firmada el 30 de noviembre de 2006 se da cuenta de la no culminación de obras de pintura e instalación de laminas en las escaleras, teniéndose prevista la entrega el 19 de diciembre de 2006 pero sin que obre documento alguno en la carpeta respecto al cumplimiento del mencionado trabajo faltante.

3.4.1.2.3. Contrato de obra No. 1-01-35100-782-2004.
Se analizó el contrato de obra No. 1-01-35100-782-2004, suscrito el 29 de diciembre de 2004 para con la Unión Temporal Canal Cundinamarca 2005, cuyo objeto es: “CONSTRUCCIÓN  CANAL CUNDINAMARCA TRAMO VI”; en donde se evidenciaron algunos problemas que llamaron la atención a este grupo auditor; a continuación se comentaran dichas irregularidades:
La fecha de iniciación del contrato fue el 11 de Abril de 2005, fecha a la cual el Contratista e Interventor debieron realizar el recorrido y reconocimiento del sector en donde se ejecutarían las obras, tal y como lo indica el manual de interventoría de la EAAB, en su Numeral 3. Responsabilidades Técnicas inciso No.1 en donde aclara: 
“Conocer previamente a la iniciación de los contratos, convenios o concertaciones, la localización de las obras en el terreno, para verificar que el proyecto corresponda a las condiciones del diseño y del terreno”.
De momento y durante esta actividad, ninguno de los dos presento queja ni realizó objeción alguna sobre el relleno que se encontraría en el costado occidental del canal. Situación esta que pudo ser controlada o mejor evitada si se hubiesen tenido en cuenta las recomendaciones dadas por el diseñador, en el VOLUMEN 3: INFORME GEOTÉCNICO de los diseños detallados para el sistema troncal de alcantarillado sanitario y pluvial de la cuenca del Tintal en Santa Fe de Bogotá, realizado por el Consultor Hidroestudios S.A. en su Numeral 2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO, en donde afirma:
 “El 85.6% (7100m) de la longitud del canal se localiza sobre una zona donde el terreno natural se encuentra en promedio, entre las cotas 70.00 y 71.00. Un 9.6%  (800m) se localiza sobre el relleno Gibraltar, el cual se encuentra en promedio en las cotas 75.00 y 76.00. Este material deberá ser removido a la cota 70.50 en toda su longitud y hasta 70 metros a lado y lado de los bordes del canal. Un 4.8% (400 m) se ve afectado por el relleno existente sobre el costado oriental del canal, que se encuentra en promedio a las cotas 76.00 y 77.00, material que deberá ser removido a la cota 70.50 en toda su longitud y hasta 60 y 90 metros respectivamente del borde del canal. El material de excavación no se podrá disponer cerca del canal. En el informe de geotecnia se indican las cotas y distancias a las que se permite disponer el material de excavación.”  
Así mismo en el numeral 6.4.4 conclusiones y recomendaciones de los análisis de estabilidad, del mismo volumen descrito anteriormente se encuentra textualmente:
”Zona de Estación Fontibón – rellenos a las cotas 2576 y 2577m - Para que los rellenos que alcanzan las cotas 2576 y 2577m en la zona de la estación de Fontibón no afecten la estabilidad del canal, se debe garantizar una berma de 60 y 90m respectivamente. Esta berma deberá estar localizada a la cota 2570.5 m, y se contara a partir del borde del canal. La figura No. 6.5 presenta los terraceos recomendados en la zona de la Estación de Fontibón. 

Las anteriores recomendaciones necesariamente implican una reglamentación por parte de las entidades Distritales sobre el uso de la tierra con el fin de respetar los terraceos  recomendados. En caso de permitirse construcciones en el área de influencia del canal, estas deberán tener un grado de compensación total referido a los niveles recomendados o en su defecto estar cimentadas sobre pilotes profundos.

Se recomienda prohibir la disposición de material que resulte de la limpieza periódica de mantenimiento del canal en el área contigua a la corona del talud.” 
Por otro lado y en este mismo volumen  de los estudios y diseños, se simulan las diferentes situaciones que se puedan llegar a presentarse, si no son tenidas en cuenta las recomendaciones entregadas por el consultor, tales recomendaciones se realizan en condiciones dinámicas y estáticas a largo y corto plazo (ver pag 171 y 182). 
De acuerdo a lo enunciado, se ve claramente que el consultor de los estudios y diseños, dejó recomendado en varias ocasiones los tratamientos y/o mejoramientos que se deberían de realizar (durante la construcción del canal en lugares en donde se encontraran cotas que superaran los 2576 m.s.n.m.), para evitar posibles deslizamientos o fallas en la estructura del mismo; entre las cuales se encuentra: la de realizar un terraplén que oscila entre 60 y 90m a partir del borde del canal, recomendación que fue omitida tanto por las personas que realizaron la adquisición de los predios necesarios para la construcción del canal, como por las mismas que realizaron el presupuesto del contrato de obra (por no contemplar las actividades necesarias para la protección de taludes).

Cabe anotar que de acuerdo a los estudios y diseños se presume que en el sector de falla ya existían rellenos que fueron tenidos en cuenta por el Consultor y por tal motivo éste quiso tomar medidas claras sobre los tratamientos que se deberían de realizar.

Dicha omisión de estas recomendaciones conllevó a:

· Una adición al contrato y cantidades de obra de mas, las cuales no estaban contempladas originalmente en el contrato de obra. 
· Que el material que estaba depositado en el relleno Santa Helena o Sagen (costado oriental del canal tramo seis), transmitiera al terreno natural (al momento de la construcción del canal), una presión lo suficientemente grande como para producir por medio del bulbo de esfuerzos, la falla en las placas de fondo del canal ya construidas. 
Debido a:
· La no adquisición de los 60 ó 90 metros a partir del borde del canal (hacia el costado oriental), para la realización del terraplén que se muestra en la figura No. 1 influyendo directamente sobre la placa de fondo del canal.
· La no objeción del contratista del tramo seis al igual que el gestor-interventor al momento previo de iniciar las obras en donde deberían haber objetado los diseños por no corresponder las condiciones actuales del terreno (entre las abscisa K4+000 al K4+200 aproximadamente),  a las empleadas en el diseño.
La situación conllevó a que se produjese dicha falla, generando actividades por un costo de MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS PESOS 44/100. $ 1.747.000.200.44.

CUADRO No. 13
MODIFICACIONES AL CONTRATO
	CONCEPTO
	VALOR

	Modificación al contrato de obra No. 4
	$1.499.998.657

	Adicional al Contrato de Interventoría-Gestor del 8% del valor de la modificación del contrato de obra No.4 
	$119.999.892,56

	Contrapeso en relleno  con material seleccionado proveniente de la excavación.
	$46.967.597,28

	Descargue talud oriental predio Sagen por un monto
	$80.034.053,40

	TOTAL
	$ 1.747.000.200.44


Fuente:  Oficio 0857-2007-0411 de 20/03/07 EAAB

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: En desarrollo del contrato de obra No. 1-01-35100-782-2004, se presentaron deficiencias en el proceso de planeación y ejecución que de no ser asumidas y resueltas por la empresa pueden llegar a constituir un detrimento patrimonial del orden de  MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS PESOS 44/100. ($ 1.747.000.200.44.)
REGISTRO FOTOGRAFICO 1
FOTOGRAFIAS TOMADAS EL DIA DE LA VISITA EL 8 DE MARZO DE 2007 POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA EAAB

	[image: image35.jpg][image: image36.png]USME

suBA

[s_crisTos]

R_URIBE

[c_BoLvaR)

[sumapaz]

Foumon]_sosn

EGATIVA

Acueducto

Alcantarillado
Sanitario

Alcantarillado

Pluvial

Fuente; EAAB. Balance Social 2006



[image: image11.jpg]



Se observan los trabajos de retiro de material que sirvió como contrapeso al relleno. En la parte superior se delimita el Predio Santa Helena o Relleno Sagen.
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En la parte superior de la fotografía se observa el material de escombros (Predios Santa Helena o Relleno Sagen), que fue reciclado durante los últimos años y fue el causante de la falla de tipo de fondo en la solera del canal Cundinamarca
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Así quedaron los taludes de la escombrera y/o relleno Sagen en los predios Santa Helena, una vez se realizaron los trabajo de adecuación y control por parte del Contratista del Tramo seis, pagados por la EAAB.
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En donde está parada la retroexcavadora fue el lugar en el cual se ubicaría el material que sirvió como contrapeso para que la falla se detuviera y no siguiera presentando más riesgo al canal.
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GRÁFICA No. 8
Es importante mencionar que dada la complejidad del tema, y teniendo en cuenta que el contrato no se ha liquidado, la Contraloría esta en proceso de elaboración de un control de advertencia, como mecanismo para evitar el eventual daño patrimonial al erario que pueda derivarse de las inconsistencias referidas en este informe.  Esto sin perjuicio de adelantar, de considerarse necesario, auditorias especiales sobre el contrato objeto del control de advertencia.
3.4.1.2.4. Contrato de obra SF-1-01-7400-250-2002

Se analizó el contrato de obra No. 1-01-7400-250-2002, suscrito el 26 de julio de 2002 entre la EAAB y CONEQUIPOS ING LTDA. cuyo objeto es: “Construcción de redes de acueducto y alcantarillado sanitario pluvial para el sector norte de la chucua de la vaca y otros sectores de la localidad de Kennedy”.
Se revisaron las vigencias de las pólizas y se estableció que la única modificación y prorroga que se dio en el contrato presento una supresión  de obras por un valor de $1.783 millones, obras adicionales por $280 millones y obras extras por $1.890 millones.

La modificación fue aceptada por la EAAB, concluyendo que el 35.4% del contrato inicial fue modificado, alterando las condiciones contractuales, tomadas con base en estudios y diseños pagados por la EAAB. Dichos estudios y diseños son entregados y recibidos a plena satisfacción de la empresa, quedando en evidencia las debilidades en el proceso de planeación y que condujeron a generar cambios en el contrato de obra con un porcentaje tal significativo. 
Así mismo se evidenciaron inconsistencias durante el proceso licitatorio que adelantó la EAAB, para la adjudicación de este contrato; se reconocieron a tres empresas postulantes (de las diez aspirantes), una serie de descuentos avalados y aceptados en el manual de contratación de la EAAB el mismo día de apertura de los sobres de las propuestas presentadas (el 10 de julio de 2002),  otorgando un 29% de descuento en el valor de la licitación a la empresa Conequipos Ltda., a la cual se adjudicó el mencionado contrato.  La actuación va en contravía del principio de transparencia porque hace del precio el elemento determinante al momento de la adjudicación, independientemente que los términos de la invitación así lo permita.
La firma Conequipos presentó una propuesta por un valor de $7.207.669.155, y después de otorgar el descuento del 29% equivalente a $2.090.224.054,95 quedó  definitivamente en $5.117.445.100,05 resultando esta propuesta la de menor cuantía de las 10 presentadas.

Esta clase de descuentos que la EAAB  avala en procesos licitatorios sin un previo estudio financiero y técnico detallado, puede conducir a que el contratista en su momento presente un desequilibrio económico o declararse en iliquidez por los bajos precios, siendo la EAAB la mayor perjudicada por que se estarían dejando las obras inconclusas o predispuestas a futuras demandas de cuantías millonarias.
El contrato se termino el 13 de octubre de 2003 y se liquido el 26 de mayo de 2004.
HALLAZGO ADMINISTRATIVO: En la evaluación del Contrato de obra SF-1-01-7400-250-2002 se evidencian debilidades en el proceso de planeación que conducen a modificaciones en el valor del contrato, pese a la realización de los estudios y diseños correspondientes, con el impacto negativo que representa para el esquema financiero de la empresa.
3.4.1.2.5. Contrato de obra SF-1-01-7000-152-2001 

Suscrito el 26 de junio de 2001 entre la EAAB y el CONSORCIO DE LA SABANA. Y que tiene por objeto: “CONSTRUCCIÓN CANAL CUNDINAMARCA TRAMO II: BOX PRIMERO DE MAYO- CANAL TINTAL II”; presentando las siguientes observaciones;
Al inicio del contrato, interventor y contratista debieron realizar un recorrido conforme lo exige el manual de interventoría en su numeral 3, responsabilidades técnicas inciso No.1 en donde aclara: “Conocer previamente a la iniciación de los contratos, convenios o concertaciones, la localización de las obras en el terreno, para verificar que el proyecto corresponda a las condiciones del diseño y del terreno”.

De haberse dado estricto cumplimiento a lo normado y verificado las condiciones de los terrenos en donde se iría a construir el canal,  se habría establecido que los mismos no correspondían a los estudios y diseños base del contrato, el sitio  entregado para la disposición del material proveniente de excavaciones (relleno Corzo),
No se informó a la EAAB para que se realizaran ajustes a las cantidades y se modificaran contractualmente para que en un futuro no se llegase a presentar los problemas que hoy en día aquejan a las partes (interventoría, contratista y la EAAB). 
La debilidad en la planeación de todas y cada una de las actividades, generó la suspensión y modificación del contrato de obra y de interventoría, durante la ejecución del mismo se presentaron cantidades de obra de más, necesarias para cumplir con el buen desarrollo y cronograma de actividades entregado por el Contratista.

De lo anterior, se tiene que para la modificación No 1. se suprimieron actividades por un valor de $694.600.000, por obras adicionales o cantidades de mas  $544.896.640 y por obras extras (actividades no contempladas inicialmente en el contrato) la suma de $849.908.717.

De esta forma se vislumbra que hubo actividades que se dejaron de realizar, algunas que se ejecutaron de más y otras que no estaban contempladas pero fue necesario realizarlas; en total, esta falta de planeación y/o defectos en el diseño originó costos por $2.134.405.357, que corresponden al 38% del valor inicial del contrato de obra.

En el contrato de obra, en su cláusula 38.1 modificación de las cantidades, comenta: “Si la cantidad final de los trabajos ejecutados difiere en mas de un 25% de la especificada en la lista de cantidades para un rubro particular, y siempre que la diferencia exceda del 1% del precio inicial del contrato, el Gerente de Obras deberá ajustar el precio unitario para reflejar esa diferencia”. De acuerdo a esta cláusula, existe una demanda por parte del contratista para con la EAAB por no cumplir con lo enunciado en este punto.

Durante la auditoría realizada a este contrato se encontraron cantidades contempladas inicialmente que superaron en un 25% de las contractuales y alcanzan porcentajes que superan el 50%, por este incumplimiento es que el contrato de obra no se ha podido liquidar, después de haber firmado el acta de terminación el 29 de mayo de 2003, aproximadamente cuatro años después de tal fecha.

En varios requerimientos realizados a la EAAB, informan que este contrato no se ha liquidado debido a la no ampliación de las pólizas de responsabilidad por parte del Contratista.  La negativa obedece a que el contratista argumenta que por  negligencia del interventor el contrato se extendió ocho días mas.
Es preocupante para la Contraloría que contratos (de interventoría o de obra), en donde sus obras ya han sido recibidas a plena satisfacción y que están en uso, no estén liquidados en su totalidad.

Para el presente contrato el tiempo que ha transcurrido desde el acta de finalización es un poco mas de 1.430 días calendario, llevando a la EAAB a un problema judicial y que de fallar en contra de esta, significaría una indemnización y una cancelación de obras del 2003 en valor presente, por los vacíos que el acueducto pudo haber tenido al momento mismo de entrar a liquidar dicho contrato.  

Existe una diferencia entre el  contratista y  la interventoría en la relación de las cantidades finales adeudadas por parte de la EAAB para su liquidación final del contrato, diferencia que suma  $ 632.570.788, razón por la que también se niega  el contratista a firmar  el acta de liquidación.

Para tales efectos se vio la EAAB en la necesidad de la intervención de un Conciliador (de acuerdo a las condiciones del Contrato es la Sociedad Colombiana de Ingenieros), que sirviere como mediador entre las partes (Contratista, Interventoría y EAAB), para llegar a un común acuerdo; en donde una vez surtido el respectivo proceso la  Sociedad Colombiana de Ingenieros se pronunciaría, afirmando que no era de su competencia tal desacuerdo, dando lugar a que la EAAB tomara la decisión de liquidar unilateralmente dicho contrato.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: De acuerdo a la evaluación del contrato de obra SF-1-01-7000-152-2001 se evidenciaron debilidades en el proceso de planeación: actividades que se suprimieron por un valor de $694.600.000 igual a 12.36%, por obras adicionales o cantidades de mas un 9.88% que corresponde a $544.896.640 y por obras extras un 15.76% (actividades no contempladas inicialmente en el contrato) igual a $849.908.717.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: De acuerdo a la evaluación del contrato de obra SF-1-01-7000-152-2001 se ha evidenciado los vacíos que se presentan en el proceso de liquidación de los contratos, que como en este caso lleva 1.430 días calendario sin poderse liquidar y con la existencia de diferencias entre las partes por valor de $ 632.570.788.
3.4.1.2.6. Contrato de obra SF-1-02-7400-406-2001

Se analizó el contrato de obra No. 1-02-7400-406-2001, suscrito el 26 de noviembre de 2001 entre la EAAB y Lemoine Rivera ingenieros asociados Ltda. cuyo objeto es: “Interventoría durante la construcción canal cundinamarca tramo II: box primero de mayo- canal tintal II”; en donde se evidenciaron algunos problemas.
Al inicio del correspondiente contrato de interventoría se debió realizar un recorrido conforme lo exige el manual de interventoría en su numeral 3. Responsabilidades técnicas inciso No.1 en donde aclara: “Conocer previamente a la iniciación de los contratos, convenios o concertaciones, la localización de las obras en el terreno, para verificar que el proyecto corresponda a las condiciones del diseño y del terreno”.

El recorrido debe ser realizado antes de la iniciación del contrato para verificar que las condiciones actuales (en su momento), de los terrenos en donde se iría a construir el canal, como el sitio  entregado para la disposición del material proveniente de excavaciones (relleno Corzo), estuviesen acordes con los estudios y diseños base del contrato. 

Los problemas que presenta el contratista se refieren al movimiento de más de 37.000 m3 de material que se encontraban depositados en los terrenos del relleno Corzo, material que fue dispuesto por particulares y que de forma directa impedían el desarrollo del taraceo y construcción de celdas para el manejo del material proveniente de la construcción del canal;  dicha omisión conllevó a que al contrato se adicionara solamente por este nuevo ítem en la suma de $113.400.000.

Por concepto de cantidades de mas, encontramos en el ítem No. 3.7a Excavación para canal Cundinamarca (Disposición en botadero El Corzo y/o relleno Gibraltar), en donde se tenían contemplados inicialmente 97.000 m3 y al finalizar el contrato se excavaron 160.391 m3, superando este ítem en un 165%.

Lo anterior deja ver que tanto interventoría como contratista no se percataron del estado actual de los terrenos en donde se adelantarían las obras de construcción, por tal motivo hubo actividades que se dejaron de realizar, algunas que se ejecutaron de más y otras que no estaban contempladas pero fue necesario realizarlas.

La falta de planeación y/o defectos en el diseño ocasionaron erogaciones por  valor por $2.134.405.357, que corresponden al treinta y ocho por ciento (38%) del valor inicial del contrato de obra.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: De la evaluación realizada al Contrato de obra SF-1-02-7400-406-2001 se observa que no se cumple con la visita a los terrenos donde se adelantaran las obras; esta observación es reiterativa para varios de los contratos evaluados incluyendo los firmados con el Banco Mundial.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: De la evaluación realizada al Contrato de obra SF-1-02-7400-406-2001 se establece que las debilidades en el proceso de planeación y/o defectos en el diseño tuvo un impacto negativo por  $2.134.405.357, que corresponde actividades que se suprimieron por un valor de $694.600.000 igual a 12.36%, por obras adicionales o cantidades de mas un 9.88% que corresponde a $544.896.640 y por obras extras un 15.76% (actividades no contempladas inicialmente en el contrato) igual a $849.908.717. 
3.4.1.2.7. Sentencias Judiciales.
Durante la vigencia 2.006, la EAAB incurrió en un desembolso total de $854.284.797, para dar cumplimiento a los fallos en contra tal como se relaciona en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 14
SENTENCIAS JUDICIALES

                                                                       Millones de pesos

	DEMANDANTE
	VALOR $ 

	CONSTRUCTORA SIGMA LTDA.
	459

	HECTOR JESUS CASAS RAMIREZ
	23

	MFR LTDA.
	67

	CAROLINA CONSUELO LARA JIMENEZ
	63

	CLINICA PALERMO
	230

	DOUGLAS JESUS GONZALEZ ATUESTA
	7

	JOSE GUSTAVO MARTINEZ MOYA
	5

	TOTAL
	854












Fuente: EAAB

En esta línea de auditoría se tomaron como muestra  











































































































los contratos que fueron objeto de litigios, utilizando como metodología, la revisión de las cláusulas contractuales, los hechos que dieron origen a la controversia, las consideraciones del juzgador de primera y segunda instancia (según el caso), las actas del comité de conciliación de la EAAB, donde se trataron cada uno de los casos previos a la etapa de juzgamiento, e igualmente, se estudiaron los fallos condenatorios proferidos durante las vigencias 2.005 – 2.006, así como los planteamientos de la EAAB para iniciar acciones de repetición contra los responsables.
Cabe destacar dos casos que llaman mucho la atención de esta auditoría, que terminaron con sentencias condenatorias para la empresa y que desbordaron los lineamientos contractuales:

1.- Consorcio Construcciones Sigma Ltda. y José Leonardo Ruiz Murcia

Contrato de obra pública No. 745 de fecha 03 de junio de 1.988 

Objeto: Ampliación de la estación de bombeo, la construcción del tanque de succión, las columnas y demás obras complementarias que trataban la licitación pública A-IV-34-A.

Valor inicial del contrato: $138´571.683

Valor total del contrato:   $ 282´399.022,50

Se presenta un sobrecosto de la obra por $143´827.339 que refleja un incremento del 103.79%.
Cláusula décima primera, objeto de incumplimiento por parte de la EAAB: 































































































































 
“…PAGOS FINALES Y LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO:  A) La EMPRESA pagará al CONTRATISTA los saldos y la retención del cinco por ciento (5%) sobre las cuentas de cobro mensuales dentro de los sesenta días siguientes a la fecha del último o del único Certificado de aceptación y Entrega Final y Recibo de la totalidad de la obra expedido por la Empresa, según lo establecido en la Sección 1.04.28 del Pliego de Condiciones. …”                                                                                                                    

Para la época de la celebración del contrato, la norma aplicable a la contratación del sujeto de control era el decreto 222 de 1.983, el cual no hacia referencia a los intereses moratorios, por lo que los juzgadores se remitieron al artículo 884 Código de Comercio. 
Haciendo referencia al fallo de segunda instancia proferido por el Consejo de Estado, fechado el 28 de agosto de 2.003, se tiene: 
“… 1. REVOCASE la sentencia apelada, esto es, la proferida por la Sección Tercera del Tribunal Administrativo de Cundinamarca el 21 de noviembre de 1.996. 

… 3. CONDENASE, como consecuencia de tal incumplimiento, a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá a pagar a Construcciones Sigma Ltda.. el porcentaje a que esta demuestre tener derecho de la suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS  SIETE PESOS CON 69/100 ($468. 834.207.69)”
La parte resolutiva del INCIDENTE DE REGULACION DE PERJUICIOS, para el consorcio contratista, proferido por el del Tribunal Administrativo de Cundinamarca señaló: 
“… 1. La entidad demandada, EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ, pagará a la sociedad CONSTRUCCIONES SIGMA LTDA., por concepto del valor adeudado y liquidado en la sentencia de fecha 28 agosto de 2.003 y 10 de febrero de 2005, la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS CON TRES CENTAVOS ($459.164.837.03…) CONSTRUCCIONES SIGMA LTDA.  98% $459.164.837.03   Y 































































































































JOSÉ LEONARDO RUÍZ MURCIA. 2%”         

La EAA con fundamento en el citado Incidente, pagó a Construcciones Sigma Ltda., la suma de $459´164.837,03 en abril 25 de 2.006.
El Comité de Conciliación de la EAAB, aún no ha sometido a estudio el presente caso, para definir si se inicia o no acción de repetición.

El principio de la transparencia fue vulnerado, en razón a que la EAAB no pagó oportunamente al contratista según lo estipulado en el contrato, incurriendo en intereses moratorios. El presupuesto de obra se desbordó acarreando sobre-costos. 

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: La empresa no ha emprendido la acción de repetición para intentar resarcir el daño al patrimonio público, que se da con el pago de la referida sentencia, derivada de los incumplimientos en el contrato de obra pública No. 745 de fecha 03 de junio de 1.988 

2.- MFR Ltda. Arquitectura e Ingeniería

La EAAB suscribió el contrato de obra No. 1-01-8300-737-2000, de fecha 11 de Diciembre de 2.000, cuyo objeto era la ejecución de las obras de materialización de la sectorización de las redes de acueducto de la ciudad de Bogotá D.C. del Municipio de Soacha.

Valor inicial del contrato: $ 952´526.710

En el presente caso, es suficiente remitirse a lo expresado textualmente por el Tribunal de Arbitramento, donde de manera clara y sin eufemismos, califica las conductas de los funcionarios de la EAAB, como responsables de los hechos que concluyeron con el fallo condenatorio, fechado el 15 de diciembre de 2.005.
“…4.5 OBSERVACIONES DEL TRIBUNAL SOBRE EL ITINERARIO PATOLOGICO DEL CONTRATO (las negrillas son nuestras)
El Tribunal no puede dejar de señalar cómo esta controversia resalta, en buena medida, lo que se podría denominar la patología de la contratación estatal y, en este caso particular, la de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.
Este Tribunal se permite recordar que la contratación estatal tiene el doble propósito de (a) satisfacer las necesidades y requerimientos de bienes y servicios de la comunidad de manera efectiva y eficiente, y (b) la redistribución de riqueza a través del gasto presupuestal y del bienestar que ese gasto irriga en la sociedad. Precisamente por ello, la contratación estatal no sólo representa un impacto económico y social, sino una altísima responsabilidad en cabeza de cada una de las entidades que requiere adquirir bienes o servicios para cumplir su función social y desde luego, esa responsabilidad de la entidad se proyecta a cada uno de los funcionarios competentes que la llevan a cabo y la implementan en el día a día. 

La responsabilidad aludida conlleva el encadenamiento de una serie de actividades concretas como son: (i) la realización de estudios preliminares serios y suficientes, (ii) la realización de presupuestos confiables que reflejen los precios razonables de los bienes o servicios requeridos en el mercado, (iii) la constatación de la disponibilidad presupuestal correspondiente, (iv) la cuidadosa planeación del proceso de selección del contratista y de la ejecución del contrato, (v) la forma transparente, pública y económica en que se estructuran los procesos de invitación a formular propuestas, (vi) la definición de criterios claros, adecuados y objetivos para evaluar las propuestas, y (vii) el establecimiento de unos términos de contratación serios, equitativos y razonables que se reflejen en la correspondiente minuta contractual y que contemplen, entre otros, de manera clara y precisa el alcance y el objeto del contrato, los límites aceptables al ius variando, la configuración de una apropiada ecuación económica contractual y mecanismos para reestablecerla en el momento en que se llegara a quebrantar, al igual que un procedimiento de liquidación justo y eficiente. 

Sólo de esa manera se pueden estructurar procesos de contratación que le aseguren a la entidad contratante una obra bien hecha o un servicio bien provisto, una ejecución oportuna, un precio razonable y la presencia de contratistas idóneos.

… En los hechos y las pruebas que obran en el expediente se evidencia un iter perverso: se invitó mal, se escogió mal, se contrató mal, se ejecutó mal y se liquidó mal. En consecuencia, nadie puede llamarse a sorpresa que el Contrato de Obra No. 1-01-8300-737-2000 haya terminado en los estrados judiciales. (las negrillas son nuestras)
Observando con un poco de cuidado, se hace evidente que el Contrato de Obra No. 1-01-8300-737-2000 presenta una secuencia patológica bastante particular a saber: 

La invitación se realizó a una persona que había estado ausente de la contratación con la EAAB por más de 20 años y cuyas únicas credenciales eran (a) su condición de condiscípulo del gerente de turno de la empresa y (b) un buen K (capacidad de contratación) en el registro único de proponentes de la Cámara de Comercio66. (sic). 


La propuesta se preparó con la colaboración de un contratista, Moisés Florez, quien no había sido invitado a participar en esa licitación en particular. Por demás, algunos de los rubros del presupuesto correspondiente a los ítems contenidos en el formulario No. 1 fueron elaborados de manera conjunta entre el ingeniero Carlos Calderón Vargas y el señor Moisés Flórez, que por demás aceptó en su testimonio disponer de ellos en sus inventarios. 


El contrato se le adjudicó al ingeniero Carlos Calderón Vargas que, tal y como consta en los testimonios que obran en el expediente, carecía de capacidad técnica, logística y financiera para ejecutar el contrato, usando como único criterio de selección el precio más bajo. 


En la propuesta de Carlos Calderón Vargas, la oferta económica era un veintisiete por ciento (27%) más baja que el presupuesto de obra contemplado por la EAAB.


El contrato fue cedido mediante acuerdo privado al señor Moisés Florez, quien ejecutó la totalidad de la obra, aún cuando fue a Carlos Calderón a quien se le adjudicó el Contrato. 


La ejecución del Contrato fue realizada por el señor Moisés Flórez al amparo de la figura de “administrador del contrato”, con el pleno conocimiento y, si se quiere, con la aceptación tácita de la EAAB.


El Contrato presentó unas variaciones en su ejecución de más del cincuenta por ciento (50%), frente a lo que había sido estipulado originalmente en su objeto. (las negrillas son nuestras)

Lo anterior permite entender que el iter anómalo comienza desde la manera que se formuló la invitación a presentar propuestas. En vez de realizar un proceso abierto y transparente, al cual tuvieran acceso reconocidos contratistas, con buena trayectoria de cumplimiento y ejecución de obras similares a aquéllas objeto del Contrato de Obra No. 1-01-8300-737-2000, se observa que en este caso la invitación a licitar surge de manera informal, en una conversación entre el gerente de turno de la EAAB y un condiscípulo, compañero y ex – alumno del mismo colegio, quien le solicita que le dé un contrato, tal y como consta en diversos testimonios. 67” 
Se transcribe el pie de página del texto original que contiene el testimonio del  contratista:

“67 Con relación a este  punto, el señor Carlos Calderón Vargas en Audiencia de Recepción de Testimonio llevada a cabo el día 19 de abril de 2005 señaló:

“( ) En esa época estaba en la administración del Acueducto el gerente era el doctor Boada y el subgerente el doctor Montejo y el otro subgerente era el doctor… en fin, resulta que yo soy egresado del Gimnasio Moderno y en ese momento el gerente y los sugerentes que son del Gimnasio Moderno, somos exalumnos y nos vemos en las reuniones mensuales de exalumnos (…) pues … maestro mire ya que usted esta allá deme un contrato, ayúdeme, eso lo hace cualquier persona humana normal (…) A raíz de esto, de los encuentros que teníamos en el colegio de ex - alumnos en algún momento le dije al doctor Daniel, por qué usted ahora que se que están dando contratos acabo de presentar una licitación a nombre de Calderón Pradilla, por qué no me invita a una de las licitaciones” 
Se continúa con la trascripción del laudo arbitral: 
“… El proceder de la EAAB resulta absolutamente irresponsable, pues invitar a licitar de esta manera, contradice principios básicos de la contratación estatal, como la selección objetiva, la buena fe, la transparencia, la economía y la publicidad, entre otros. Mal podría pretender la EAAB escudarse en la franquicia que le otorgan la Ley 142 de 1.994 y su correspondiente naturaleza de empresa de servicios públicos al someterla al régimen de contratación privado, para pretender abstraerse de los principios básicos de la contratación estatal, pues éstos, antes que nada, son un llamado al orden, a la diligencia y a la responsabilidad en la satisfacción de las necesidades comunitarias y en la buena gestión de los recursos públicos. 

Una entidad responsable y diligente en sus procesos de contratación no puede apuntar a nada distinto de lograr una obra de buenas especificaciones, que satisfaga las necesidades de la comunidad dentro del mejor equilibrio posible de ecuación precio-calidad. Y ese cometido, definitivamente, no se logra cuando los criterios de invitación a formular las propuestas y de adjudicación adjudicaci las propuetas debadju se logra cuando los criterios de invitaciequilibrio posible de ecuaci






















sean circunstancias tan poco transparentes y objetivas como la amistad, el colegaje o el nivel de conocimiento social que pueda existir entre los funcionarios de turno y el contratista del caso.

Es siempre indispensable observar la experiencia, la capacidad técnica, financiera y organizacional de aquéllos a quienes se pretende invitar a contratar, pues el hecho de tener buenas opciones para elegir a un contratista, implicará también mayores posibilidades de lograr una obra de calidad. 

… Utilizar el precio más bajo como criterio determinante de selección tiene como consecuencia para la entidad y, por esa misma vía para la comunidad que los proponentes potenciales, antes que preocuparse por ofrecer el mejor producto o servicio posible, encaminen sus esfuerzos a buscar el máximo de economías para reducir los precios al máximo y así obtener la adjudicación. Esto, a su vez, se refleja de manera directa en la calidad de las propuestas y, muy probablemente también, en la calidad de la obra o del servicio que se pretende contratar.

Ese criterio de selección estimula a los proponentes a presentar ofrecimientos agresivos que no siempre corresponden a los verdaderos precios del mercado, con el álea implícito de tener que buscar reconocimientos posteriores de la entidad contratante, que permitan equilibrar unas cargas que, con frecuencia, están desequilibradas ex-profeso desde la presentación de la demanda. Pero esa apuesta irresponsable termina en la selección del contratista que presentó el precio más bajo y, muy probablemente, en un pleito posterior para reestablecer el equilibrio económico del contrato. Se trata de una cadena patológica que acaba por viciar el proceso de contratación estatal desde sus inicios hasta el final. 

Esto es exactamente lo que sucedió en el caso objeto de este litigio, surgiendo así la necesidad de enfatizar lo inadecuado del precio más bajo como criterio determinante de selección del contratista. 

… Aún cuando es claro para este Tribunal que la Ley 80 no es aplicable a este caso particular, es importante recordar que dicha ley quiso prevenir situaciones como ésta, donde se presentan propuestas por debajo del presupuesto oficial, al consagrar en el numeral 6 de su artículo 26 71, la responsabilidad de los contratistas por presentar propuestas artificialmente bajas. Aún así, considera el Tribunal que la responsabilidad por este concepto también debería estar a cargo de la entidad contratante, para la cual deberá ser objeto de alarma el hecho de que se presenten propuestas con precios por debajo de mercado, pues normalmente esto implica la reducción de la calidad, la incapacidad del contratista de ejecutar el contrato o la compra de una reclamación o de un pleito en el futuro cercano, tal como sucedió en el presente caso.”

“7. CAPÍTULO SÉPTIMO: PARTE RESOLUTIVA

En mérito de lo expuesto, el Tribunal de Arbitramento, administrando justicia en nombre de la República de Colombia y por autoridad de la ley, 

RESUELVE

…Octavo: Declarar parcialmente fundada la pretensión cuarta de la demanda de MFR Ltda. Arquitectura e Ingeniería, y por esa razón, condenar a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá S.A. ESP a pagar a la sociedad MFR Ltda. Arquitectura e Ingeniería, la suma de cuarenta y nueve millones ciento noventa y cuatro mil ciento sesenta y cinco pesos ($49´194.165) moneda corriente, por concepto de daño originado en la ruptura del equilibrio económico contractual, y la suma de diecisiete millones novecientos ochenta y dos mil novecientos quince pesos ($17´982.915) moneda corriente por concepto de lucro cesante, para un total de sesenta y siete millones ciento setenta y siete mil ochenta pesos ($67´177.080) moneda corriente.”

No obstante, lo dicho por el Tribunal de Arbitramento, la EAAB, por medio de la Dirección Representación Judicial y Actuación Administrativa, dijo: 

         “En relación con la acción de repetición de Laudo Arbitral de la sociedad MFR Ltda., le informo que el Comité de Conciliación de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ EAAB-ESP., en sesión del 14 de agosto de 2006, decidió no iniciar acción de repetición y por ende archivar la presente actuación.” . (las negrillas son nuestras)
Queda pendiente por aclarar, el valor de los honorarios pagados al apoderado de la EAAB- ESP, para actuar ante el Tribunal del Arbitramento. 
En el acta No. 3 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP, de fecha 24 de noviembre de 2.004, se estableció que el valor de los honorarios de cada uno de los árbitros, del secretario y los gastos de administración, protocolización, registro y otros, fue de: $23´008.494 sin incluir IVA.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO:  Con relación al contrato de obra No. 1-01-8300-737-2000, de fecha 11 de diciembre de 2.000 se estableció que se invitó mal, se escogió mal, se contrató mal, se ejecutó mal y se liquidó mal, tal como lo afirma el Tribunal de Arbitramento. 

Desde el principio, la propuesta escogida iba en contra de los intereses y políticas de la EAAB, así como los intereses de la comunidad, beneficiaria de los bienes y servicios contratados. El contratista no tenía condiciones técnicas, financieras, etc. para ejecutar la obra.

La EAAB no efectúo los pagos al contratista, de conformidad con las adiciones de obra exigidas, modificando el objeto del contrato de manera unilateral, desbordando ilimitadamente su poder, provocando así un desequilibrio económico.
No es pertinente configurar la incidencia disciplinaria, en razón a que el fallo arbitral hace referencia al desequilibrio económico contractual y no presenta daño patrimonial.  

3.4.1.3. Balance Social

Desde el punto de vista metodológico se constató que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, EAAB-ESP,  cumplió con las pautas dadas en la norma publicada por  la Contraloría de Bogotá.

Reconstrucción del Problema Social
La EAAB-ESP parte del concepto que un problema social es un conjunto de condiciones que determinan la causalidad y profundización de la pobreza, inequidad y exclusión de un grupo humano ubicado en un territorio y en un lapso  que afectan el bienestar y calidad de vida por lo que requieren de una intervención estatal. De esta manera la problemática social es un déficit o necesidad de servicios o bienes en la ciudad que afectan  una población en particular o a la totalidad.

Mediante el cumplimiento de sus servicios la EAAB-ESP, repercute positivamente en la calidad de vida de la población que habita en Bogotá y su aporte social se da mediante el cumplimiento de los tres servicios públicos que cumple: 
· Acueducto: Suministro de agua potable

· Alcantarillado de aguas residuales: Alcantarillado sanitario

· Alcantarillado de aguas lluvias: Alcantarillado pluvial.

Tomando en cuenta estas premisas EAAB-ESP define dos (2) grandes problemas que en cumplimiento de su objeto y función social, deben aportar a su solución y/o mitigación, según sea el caso: Cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado y Calidad y continuidad del servicio.
Problema 1: Cobertura de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
Se plantea como causas de una cobertura insatisfecha:

1. El crecimiento vegetativo que da lugar a la aparición de nuevos asentamientos que con el tiempo se convierten en barrios en proceso de legalización

2. El éxodo de desplazados de otras regiones que huyen de la amenaza que ha significado la presencia de grupos armados, dada la incapacidad del Estado para su control.

La solución que aporta la prestación del servicio de acueducto se refleja en el mejoramiento de la calidad de vida por el efecto directo que tiene sobre la salud pública; su carencia ocasiona instalaciones clandestinas y defraudación.

El servicio de alcantarillado sanitario impacta en el mejoramiento de las condiciones de salubridad; su carencia ocasiona graves impactos al medio ambiente derivado del vertimiento incontrolado de aguas residuales de ríos, quebradas, humedales y demás cuerpos de agua los cual ocasiona problemas de salud pública que ponen en riesgo, especialmente, a la población más vulnerable de la ciudad.

Un correcto manejo del alcantarillado pluvial permite eliminar los peligros de inundaciones, las crecientes de ríos, quebradas y cuerpos de agua en época de lluvia que se presentan principalmente en los meses de marzo a mayo y octubre a diciembre de cada año.

Focalización de la población afectada directa e indirectamente

La localización donde la acción de EAAB-ESP hace inversión para solucionar los problemas definidos se resumen en la siguiente grafica:

FOCALIZACIÓN LOCALIDADES AFECTADAS POR DEFICIT DE SERVICIOS

GRÁFICA No. 9
Se concluye, conforme a lo señalado, que las localidades que presentan mayores requerimientos en el tema son Suba y San Cristóbal, las que tiene necesidades insatisfechas en los tres servicios que presta la EAAB-ESP

EN el proceso de solución del problema participan entidades como las UEL, la Secretaría Distrital de Planeación, la CAR, el DAMA, IDU, DPAE, otras empresas de servicios públicos y la participación activa de la ciudadanía.
Para la dar solución al problema de cobertura de acueducto y alcantarillado la EAAB se compromete a dar cumplimiento a las grandes pautas  contenidas en el Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” que se resumen en la tabla que se presenta a continuación, donde se plantean la construcción, expansión  de redes tanto de acueducto como de alcantarillado y la adecuación de humedades. 

CUADRO No. 15
[image: image16.wmf]CODIGO

DESCRIPCIÓN

DENOMINACIÓN

META 2006

EJECUCIÓN 

2006

% 

EJECUTADO

19

Construcción de redes locales para el 

servicio de alcantarillado pluvial

Kilometros de redes locales de alcantarillado 

pluvial

65,10

            

 

30,50

           

 

46,9%

20

Construcción de redes locales para 

Kilometros de redes locales de alcantarillado 

sanitario

23,40

            

 

11,80

           

 

50,4%

el servicio de alcantarillado sanitario

Instalar domiciliarias a la red local de 

alcantarillado sanitario

1.982,00

       

 

14,00

           

 

0,7%

7338

Construcción de redes locales

Kilómetros de redes locales de acueducto

26,30

            

 

12,50

           

 

47,5%

el servicio de acueducto

Instalar acometidas a la red locall de 

acueducto

5.381,00

       

 

306,00

         

 

5,7%

7334

Construcción y expansión del sistema 

de acueducto

Construir redes matrices y secundarias de 

acueducto

1,26

              

 

1,20

             

 

95,2%

Kilómetros de canales y obras para el control 

de crecientes y amortiguación de inundaciones

4,10

              

 

2,50

             

 

61,0%

22

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado pluvial

Kilómetros de colectores de aguas lluvias

16,90

            

 

14,80

           

 

87,6%

Kilómetros de adecuación de quebradas

4,90

              

 

2,90

             

 

59,2%

21

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado sanitario

Kilómetros de interceptores de aguas 

residuales

4,60

              

 

3,00

             

 

65,2%

7341

Adecuación de humedales, protección 

y manejo ambiental

Adecuar hectareas de humedales y áreas 

protegidas

0,80

              

 

0,01

             

 

1,3%

Fuente: EAAB. Balance Social de 2006

PROBLEMA 1: COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

METAS   DEL   PROYECTO

PROYECTO

RESULTADO DE LA TRANSFORMACIÓN DE LOS PROBLEMAS


El presupuesto de inversión asignado para el cumplimiento de los proyectos que apunta a la solución del Problema 1, para la vigencia 2006,  fue de algo más de $348.626 millones, de los que se ejecutaron el 92,4% y se giraron en la vigencia el 45,7%.

CUADRO No. 16
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SALDO EN 

GIROS

TOTAL

%

CODIGO

DESCRIPCIÓN

DEFINITIVO

RESERVAS 2006

2006

EJECUCIÓN 2006

EJECUCIÓN

19

Construcción de redes locales 

para el servicio de alcantarillado 

pluvial

62.276.148.834

      

 

29.968.325.151

    

 

28.270.735.906

   

 

58.239.061.057

    

 

93,5%

20

Construcción de redes locales 

para el servicio de alcantarillado

20.112.320.498

      

 

12.265.101.313

    

 

5.461.962.796

     

 

17.727.064.109

    

 

88,1%

sanitario

7338

Construcción de redes locales

9.204.983.339

        

 

7.468.631.719

      

 

594.603.333

        

 

8.063.235.052

      

 

87,6%

el servicio de acueducto

7334

Construcción y expansión del 

sistema de acueducto

3.878.367.391

        

 

3.000.933.346

      

 

718.771.232

        

 

3.719.704.578

      

 

95,9%

22

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado 

pluvial

161.336.554.117

    

 

76.955.039.398

    

 

75.808.423.224

   

 

152.763.462.622

  

 

94,7%

21

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado 

sanitario

77.148.728.876

      

 

26.818.025.370

    

 

46.543.522.802

   

 

73.361.548.172

    

 

95,1%

7341

Adecuación de humedales, 

protección y manejo ambiental

14.669.692.723

      

 

6.502.306.568

      

 

1.772.083.301

     

 

8.274.389.869

      

 

56,4%

348.626.795.778

    

 

162.978.362.865

  

 

159.170.102.594

 

 

322.148.465.459

  

 

92,4%

Fuente: EAAB. Balance Social de 2006

PROBLEMA 1: COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PROYECTO

EJECUCIÓN DE LA VIGENCIA 2006


Los impactos directos e indirectos esperados como consecuencia de la ejecución de las inversiones planteadas se aprecian en la siguiente tabla:

CUADRO No. 17
[image: image18.wmf]TIPOS DE 

PROYECTOS

COMPONENTE

IMPACTO DIRECTO

IMPACTO INDIRECTO

Almacenamiento

Agua potable

Valor de uso del agua

Potabilización

Calidad del servicio

Valor de la salud

Red matriz

Reducción de morbilidad y mortalidad

Costos evitados de salud

Acueducto

Red Secundaria

Ahorro en costos económicos y de tiempo

Valor del tiempo ahorrado

Red Local

Reducción de violencia intrafamiliar

Incremento en el valor de la vivienda

Mejoramiento de viviendas

Red local sanitaria

Evacuación de aguas residuales

Valor del uso del servicio

Red secundaria sanitaria

Calidad de los cuerpos de agua naturales

Valor de la recreación

Interceptores

Reducción de morbilidad y mortalidad

Valor de la salud

Red local pluvial

Prevención de inundaciones

Costos evitados por daño patrimonial

Alcantarillado

Red secundaria pluvial

Seguridad

Valor de la vida

Colectores y canales

Habitat para las especies

Valor por seguridad ciudadana

Quebrads y humedales

Educación e investigación

Valor del habitat

Zonas de ronda

Funciones de los ecosistemas (regulación 

Valor de uso colectivo

hídrica

Valor de funcionales

Valorización de viviendas

Incremento en el valor de la vivienda

Mejoras en la prestación del servicio

Valor del uso del servicio

Institucionales

Reducción de costos de funcionamiento

Ahorro en costos de la empresa

Mejoras en la atención al cliente

Ahorro en costos de tiempo productivo

en los hogares

Fuente: EAAB. Balance Social de 2006

PROBLEMA 1: COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

IMPACTO DE LOS PROYECTOS


Problema 2: Calidad y Continuidad del Servicio
Causas y Efectos

La calidad y continuidad del servicio se ve amenazada por la vulnerabilidad de la infraestructura de abastecimiento relacionada con los túneles de conducción de agua cruda. 

Con relación a la continuidad del alcantarillado sanitario y pluvial, las redes  presentan alta probabilidad de  daños en época de lluvias, situación que ocasiona reclamos y problemas funcionales.

Los daños están asociados a fallas estructurales, conexiones erradas, obstrucciones por uso inadecuado y falta de capacidad hidráulica por redensificación, entre otras.

Como efectos asociados a la falta de continuidad del servicio están la pérdida de competitividad de la ciudad y de su área de influencia, la cual comprende once (11) municipios cercanos a la Capital.

Los efectos asociados a la calidad del servicio de alcantarillado sanitario y/o pluvial ocasionan inconvenientes en la movilidad de la ciudad y afecta el medio ambiente cuando la capacidad de drenaje de aguas no es suficiente.

Los puntos más vulnerables a la continuidad del servicio están asociados a la cuenca del río Fucha, donde el sistema de alcantarillado es muy antiguo y presentan conexiones erradas y  filtraciones. 

De otra parte en el centro histórico de Bogotá todavía se conservan tuberías de asbesto-cemento, lo que se asocia a un mayor riesgo de fractura. El cambio de esta tubería se considera dentro del plan de rehabilitación de los sistemas los cuales la EAAB-ESP, los ha contemplado en el Plan de Inversiones de la empresa.

Para la dar solución al problema de la calidad y continuidad de los  servicios  la EAAB se compromete a dar cumplimiento a las grandes pautas  contenidas en el Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” que se resumen en la tabla que se presenta a continuación, donde se plantean la rehabilitación de túneles de conducción de aguas crudas y de alcantarillado, planes de renovación mitigación de riesgos a la vulnerabilidad de la infraestructura de acueducto, dotación de una plataforma tecnológica adecuada y la realización de  investigaciones relacionadas con la gestión integral del agua. Esto se resume en la tabla que se presenta a continuación.

CUADRO No. 18
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DESCRIPCIÓN

DENOMINACIÓN

META 2006

EJECUCIÓN 

2006

% 

EJECUTADO

7331

Renovación y mitigación de la 

vulnerabilidad del sistema de acueducto

Rehabilitar kilómetros de 

tuneles para la conducción de 

agua cruda

2,80

            

 

2,80

            

 

100,0%

7331

Renovación y mitigación de la 

vulnerabilidad del sistema de acueducto

Renovar kilómetros de redes de 

acueducto

64,20

          

 

39,30

          

 

61,2%

7332

Rehabilitación de los sistemas de 

alcantarillado santiario y pluvial

Rehabilitar kilómetros de 

alcantarillado

16,60

          

 

8,40

            

 

50,6%

7337

Plan de control de pérdidas

% relacionadas con el 

programa de control de 

pérdidas de agua en el periodo 

200-2008

51,0%

45%

88,2%

7342

Adecuaciones administrativas y 

operativas

Instalar yponer operación el 

centro de control operativo

17,0%

20,50%

120,6%

7342

Adecuaciones administrativas y 

operativas

Renovar las estaciones de 

bombeo de acueducto y 

alcantarillado programadas 

para 2004-2008

14,0%

13,10%

93,6%

7343

Sistemas de información estudios y 

consultorias para mejoramiento 

institucional ycorporativo

Dotar la plataforma tecnológica 

edecuada para el correcto 

funcionamiento de los sistemas 

de información

8,80%

7,60%

86,4%

7343

Sistemas de información estudios y 

consultorias para mejoramiento 

institucional ycorporativo

Realizar estudios e 

investigaciones corporativas 

relacionadas con la gestión 

integral del agua

14,40

          

 

6,30

            

 

43,8%

Fuente: EAAB. Balance Social de 2006

PROBLEMA 2: CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

RESULTADO DE LA TRANSFORMACIÓN DE LOS PROBLEMAS

PROYECTO

METAS   DEL   PROYECTO


  El presupuesto de inversión asignado para el cumplimiento de los proyectos que apunta a la solución del Problema 2, para la vigencia 2006,  fue de algo más de $144.625 millones, de los que se ejecutaron el 93,7% y se giraron en la vigencia el 41,1%.

CUADRO No. 19
[image: image20.wmf]POAI 2006

SALDO EN 

GIROS

TOTAL

%

CODIGO

DESCRIPCIÓN

DEFINITIVO

RESERVAS 2006

2006

EJECUCIÓN 2006

EJECUCIÓN

7331

Renovación y mitigación de la 

vulnerabilidad del sistema de 

acueducto

44.287.860.586

     

 

18.856.933.925

       

 

24.602.060.074

     

 

43.458.993.999

   

 

98,1%

7332

Reabilitación de los sistemas de 

alcantarillado sanitario y pluvial

15.815.645.507

     

 

10.768.416.027

       

 

4.664.329.220

       

 

15.432.745.247

   

 

97,6%

7337

Plan de control de pérdidas

34.932.451.789

     

 

20.912.310.004

       

 

11.131.955.400

     

 

32.044.265.404

   

 

91,7%

7342

Adecuaciones administrativas y 

operativas

26.353.003.340

     

 

15.069.628.413

       

 

6.552.341.268

       

 

21.621.969.681

   

 

82,0%

7343

Sistemas de información, estudios 

y consultorias para el 

mejoramiento institucional y 

corporativo

23.237.507.157

     

 

10.529.665.220

       

 

12.486.923.666

     

 

23.016.588.886

   

 

99,0%

144.626.468.379

   

 

76.136.953.589

       

 

59.437.609.628

     

 

135.574.563.217

 

 

93,7%

Fuente: EAAB. Balance Social de 2006

PROBLEMA 1: COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EJECUCIÓN DE LA VIGENCIA 2006

PROYECTO


Conclusión Balance Social
1. Se evidenció un cumplimiento de las pautas metodológicas dadas por la Contraloría a sus sujetos de control
2. El nivel de eficacia para las metas del Problema 1: Cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, presenta un rango de cumplimiento desde el 0,7% (instalar domiciliarias a la red local de alcantarillado sanitario) donde sólo se cumplieron 14 de un total de 1.982  domiciliarias programadas lo cual  quiere decir que su eficacia fue en 2006 muy baja, lo que también ocurrió con el proyecto 7341, “Adecuación de humedales y áreas protegidas”, donde la meta fijada fue de 0,8 hectáreas y ejecutó el 0.01, es decir tan solo el 1,25% de lo previsto, lo cual implica que la gestión en estas dos metas fue ineficaz. Si se toma el rango superior de cumplimiento de metas se encuentra que ninguna meta fue cumplida plenamente; el mejor comportamiento se dio en la “Construcción de  redes matrices y secundarias de acueducto”  donde se alcanzó el 95,2% de la meta establecida para 2006.

3. El nivel de eficacia para las metas del Problema 2: Calidad y continuidad del servicio, presenta una mejor gestión para la vigencia evaluada. Hubo metas cumplidas, y aún logros que superaron las expectativas como fue el caso de la instalación y puesta en operación el centro de control operativo donde se alcanzó el 120,6% y la renovación de kilómetros de acueducto donde se alcanzó el 100% de la meta. En el rango inferior de eficacia se sitúan:  “Realizar estudios e investigaciones corporativas relacionadas con la gestión integral del agua” con una eficacia del 43,8% y “Rehabilitar kilómetros de alcantarillado”,  con un 50,6% 

4. Desde una perspectiva total se puede afirmar que las expectativas de los aportes sociales que la Administración Distrital encargó a la EAAB-ESP fueron cumplidas parcialmente, y que el mayor déficit se presentó en las metas que tienen relación con el Problema Social 1: “Cobertura de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado”.

Evaluación del Factor de Participación Ciudadana
De acuerdo a lo establecido en la ley 142 de Servicios Públicos en su Título V, capítulo I, artículo 62, “en todos los municipios deberán existir "Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Públicos Domiciliarios" compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o más de los servicios públicos a los que se refiere esta Ley, sin que por ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformación de los comités corresponde a los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales.  El número de miembros de los comités será el que resulte de dividir la población del respectivo municipio o distrito por 10.000, pero no podrá ser inferior a cincuenta (50).  Para el Distrito Capital el número mínimo de miembros será de doscientos (200).

Para ser miembro de un "Comité de Desarrollo y Control Social", se requiere ser usuario suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio público domiciliario, lo cual se acreditará ante la Asamblea y el respectivo Comité, con el último recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada en la respectiva empresa”.

La empresa ha implementado un proceso de participación ciudadana en la cual la veeduría ciudadana puede participar en la gestión administrativa en la entidad, permitiendo a los vocales de control tener acceso a todos los procesos internos, contando en la actualidad con la facultad de realizar solicitudes de aclaración respecto al área de la empresa de su interés.

Como resultado de las reuniones llevadas a cabo en la entidad por parte de estos equipos de vocales, han surgido propuestas, las cuales son remitidas a la Junta Directiva por intermedio de la Secretaría General. 
Algunas de las propuestas realizadas en la actividad de esta veeduría son la realización de procesos de capacitación interdisciplinaria para vocales de participación, el establecimiento de procedimientos de comunicación directa entre la veeduría y la entidad así como la definición del alcance como individuos de control a nivel de los gestores.

De acuerdo a las recomendaciones emitidas por parte de estas veedurías ciudadanas, ha sido programado lo siguiente:

· Establecimiento de un documento escrito, con el cual se busca formalizar el proceso de capacitación y de actividades que debe cumplir el vocal de control.

· Establecimiento de veedurías de obra, de acuerdo a lo programado en el plan de desarrollo.

En cuanto a la realización de audiencias públicas con participación de la ciudadanía, se establece que a nivel general de la empresa no existe un registro histórico centralizado que permita conocer sobre los diversos requerimientos realizados a las Gerencias de Zona de la EAAB.  En cuanto a las citaciones de audiencia publica remitidas al Gerente General de esta entidad, la oficina de la Secretaría General, maneja y registra los eventos que han sido atendidos por parte del Gerente.

La concertación con los actores sociales (veeduría ciudadana) respecto a la formulación y definición de los proyectos de inversión, es realizada con base en el plan de desarrollo local y cuenta con el acompañamiento de los entes de control inclusive en el proceso de rendición de cuentas.

Es de anotar que mediante la realización de los encuentros ciudadanos se lleva a cabo la identificación de las principales necesidades y/o problemas de la localidad.  Con base en esta identificación son asignados los recursos para el cumplimiento del plan de desarrollo.

3.4.1.4. Gestión Presupuestal

Mediante resolución No.113 de 2005 emitida por el Consejo Distrital de Política Económica  y Fiscal CONFIS, aprobó el presupuesto de ejecución de ingresos y gastos e inversión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP por $2.000.081 millones para la vigencia de 2006, y se efectuaron las siguientes asignaciones para inversión el 38%, servicio de la deuda el 26 %,  funcionamiento el 24% y gastos de operación 12%. 

 La Junta Directiva de la empresa en su sesión No.2405 del 31 de octubre de 2005 emitió concepto favorable al proyecto  de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2006.

Ingresos Presupuestales

Planeación 

Durante la vigencia de 2006 la ejecución presupuestal de ingresos presentó un incremento de $140.801 millones equivalente al 7.4% para un presupuesto definitivo de $2.140.882 millones, de los cuales  el 29% corresponde a recursos monetarios provenientes del 2005 y el 71% a  ingresos percibidos en el año.

CUADRO No. 20
PRESUPUESTO EJECUCIÓN DEINGRESOS

(En millones de pesos)

	CUENTAS
	Ppto Inicial
	Modificaciones Acumuladas
	Presupuesto Definitivo
	Participación Presupuesto Definitivo %
	Recaudos Acumulados
	%Eje. Pptal
	Saldo por Recaudar

	Disponibilidad Inicial
	573.620
	54.982
	628.602
	29
	628.602
	100
	0

	Ingresos
	1.426.462
	85.818
	1.512.281
	71
	1.440.706
	95
	71.574

	Ingresos Corrientes
	967.994
	0
	967.994
	45
	966.062
	100
	1.932

	Servicio Acueducto
	609.994
	0
	609.994
	28
	607.557
	100
	1.932

	Servicio Alcantarillado
	350.330
	0
	350.330
	16
	334.915
	96
	17.852

	Otros Ingresos De Explotación
	7.670
	0
	7.670
	 
	23.590
	308
	15.920

	Transferencias
	85.464
	16.431
	101.895
	5
	88.875
	87
	13.020

	Recursos De Capital
	373.004
	69.388
	442.392
	21
	385.770
	87
	56.622

	Recursos Del Credito
	34.268
	0
	34.268
	2
	0
	0
	34.268

	Credito Interno
	34.268
	0
	34.268
	2
	0
	0
	34.268

	Recursos De Capital
	373.004
	69.388
	442.392
	21
	385.770
	87
	56.622

	Recursos Del Crédito
	34.268
	0
	34.268
	2
	0
	0
	34.268

	Crédito Interno
	34.268
	0
	34.268
	2
	0
	0
	34.268

	Rend. Operac Financi
	69.636
	25.537
	95.173
	4
	81.635
	86
	13.539

	Otros Rec.De Capital
	269.100
	43.850
	312.950
	15
	304.135
	97
	8.815

	TOTAL INGRESOS+DISPONIBILIDA
	2.000.082
	140.801
	2.140.882
	100
	2.069.308
	97
	71.574


Fuente: Ejecución Presupuesto de Ingresos 2006 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, 
Ingresos Presupuestal 
La empresa presentó un recaudo de  $2.069.308 millones equivalente al 97% de lo programado. El recaudo relevante fue generado por prestación de servicios de acueducto y alcantarillado, $607.557 millones y $334.915 millones respectivamente con una participaron en el 45.5% del total recaudado.  No obstante, se evidencia una disminución en los ingresos corrientes por  $15.513 millones correspondientes al menos 1,6%. Estas reducciones son consecuencia de la disminución de tarifas autorizadas por la CRA, adicionalmente, se observa que no se ha presentado ampliación en la cobertura por servicio de acueducto y alcantarillado como cumplimiento al beneficio social.  

En el rubro crédito interno se programó un presupuesto de $34.268 millones, sin embargo, no se presentaron desembolsos con FINDETER, en razón a que se presentaba liquidez en la empresa.

En el rubro transferencias, recaudó $88.875 millones equivalentes al 87% de lo programado, recursos obtenidos por transferencias del sector nacional, departamental y de la administración central, para desarrollo de los proyectos de humedales y planta del dorado entre otros.

En el rubro de otros ingresos de explotación, los rubros más representativos en recaudo fueron:

Extraordinarios - recuperación presentaron un recaudo de $8.118 millones equivalentes a 1.697% que corresponden a reintegros o recobros por servicio de alimentación al personal de vigilancia, exceso en el consumo de celulares autorizados para funcionarios, ajustes de nómina, servicios prestados a Codensa e IDU, recaudo  por cartera vencida y venta de material reciclable. 
El rubro sanciones y multas registró un recaudo de $670 millones significando el 2.282% resultado de daños en la infraestructura de la empresa y sanciones y multas a usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado. 
El rubro de indemnizaciones Compañías de Seguro, con un presupuesto inicial de cero (0), recaudó $1.705 millones por el siniestro de la Válvula Golillas en Chingaza y el pago parcial del proceso ordinario contra el consorcio R y M Construcciones LTDA, Mario Germán García Construcciones AP y Cía
, por parte de las compañías de seguros.

Presupuesto de Gastos e Inversión 

Planeación Presupuestal
El presupuesto de Gastos e Inversión presentó una  apropiación inicial de $2.000.082 millones, con  adiciones al presupuesto por $140.801 millones para una apropiación definitiva de $2.140.882 millones para el 2006 y presentó  modificaciones al interior del presupuesto con disminución en los rubros presupuestales del 2% de los gastos de funcionamiento,  el 1% en gastos de operación y 1% en inversión, e incremento en los rubros presupuestales del 3% en el servicio de la deuda en relación a los porcentajes asignados inicialmente.
Las modificaciones en la cuenta de gastos totales se determinaron apropiaciones definitivas al 2006 así: para gastos de funcionamiento de $485.324 millones, gastos operación de $241.564 millones, servicio de la deuda por $611.616 millones e inversión $802.378 millones.
CUADRO No. 21
PRESUPUESTO EJECUCION DE GASTOS E INVERSIÓN 2006

(en millones de pesos)

	Nombre de la Cuenta
	Apropiación Inicial
	Modif.

caciones 
	Apropiación Definitiva
	%  Participación de los Gastos
	 Compromisos Acumulados
	% de Ejec/ Presupuestal
	 Giros Acumulados
	% de Ejecución

Giros

	GASTOS
	2.000.082
	140.801
	2.140.882
	100
	1.948.091
	91
	1.514.759
	71

	Gastos de Funcionamiento
	481.267
	4.057
	485.324
	23
	426.723
	88
	371.238
	76

	Gastos de Operación
	238.445
	3.119
	241.564
	11
	231.581
	96
	184.611
	76

	Servicio de la Deuda
	524.767
	86.849
	611.616
	29
	561.611
	92
	560.519
	92

	Inversión
	755.603
	46.775
	802.378
	37
	728.177
	91
	398.392
	50


Fuente: Ejecución Presupuesto de Ingresos 2006 Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogotá. 
Se evidencia que algunos rubros de gastos de operación presentan una apropiación inicial de cero (0) y en el transcurso del año se les asignaron recursos así:  medidores, en que se efectuó traslado presupuestal de la cuenta operación comercial por $333.651 millones con el propósito de cumplir con los compromisos de instalación, que para el 2006 fueron de 63.561; auditoria de gestores $900 millones para atender la realización de la auditoria a los contratos de los gestores que termina en el 2007; fondo liberación apropiaciones en $4.871 millones con ejecución cero (0) debido a que al mes de octubre la empresa realizó la proyección de recaudo y giros al cierre de la vigencia 2005 e inicial 2006 para la aprobación del presupuestal  en el manejo del sobrante.

Se registra adiciones presupuestales en los siguientes rubros: pasivos contingentes con un aumento de $105.447 millones producto de la aprobación del Confis distrital y recursos por $90.269 millones para el fondo de cobertura de obligaciones contingentes con base en el cierre de la vigencia fiscal; rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial en que se aumentó en $9.758 millones requeridos para desarrollar obras de rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario de los sectores Suba, Kennedy y de alcantarillado pluvial en el área de cobertura de las zonas 4 y 5 (Bosa, Kennedy, Ciudad Bolívar); adecuaciones administrativas y operativas en $15.300 millones para desarrollar la vía de acceso al centro de control, adquisición de equipos livianos y pesados para mejorar la prestación de servicios, además recursos para remodelar y restaurar instalaciones operativas y administrativas de la empresa
 

Ejecución Presupuestal

La empresa alcanzó una ejecución total de gastos de funcionamiento, servicio de la deuda e inversión por $1.948.091 millones, equivalente al 91% y giros de $1.514.759 millones que significaron 71% en relación al presupuesto definitivo y de compromisos y reservas por $433.332 millones equivalentes al 20%.
De los compromisos y reservas presupuestales los siguientes rubros presentaron ejecución en relación con la apropiación definitiva, así: para gastos de funcionamiento por $426.723 millones con porcentaje de ejecución del 88%; en el rubro de gastos de operación comprometió $231.581 millones con una ejecución del  96%; en el rubro inversión de $728.177 millones que equivale al  91%; servicio de la deuda de $561.611 millones con un porcentaje del 92%, estos porcentajes muestran el nivel con que la empresa realizó las reservas presupuestales al amparar los contratos que suscribió  durante el 2006    

Los rubros presupuestales presentan los siguientes niveles de ejecución de giros en relación con la apropiación definitiva así: de gastos de funcionamiento fueron por $371.238 millones con ejecución del 76%; en el rubro de gastos de operación con giros por $184.611 millones que significan el 76%;  el rubro inversión directa con giros por $218.608 millones que equivalen 44%; servicio de la deuda registró giros por $560.519 millones con un porcentaje del 92%. 
Se observa que la empresa es oportuna en los giros de gastos funcionamiento programados mientras que no da prioridad a la inversión directa en la optimización de recursos y no refleja las estrategias trazadas para la toma de decisiones empresariales.  Ver cuadro ejecución presupuestal gastos, deuda e inversión.

CUADRO No. 22
[image: image21.emf]            (millones de pesos)

Nombre de 

la Cuenta

Apropiación 

Disponible

Total 

Compromisos 

 Giros 

Acumulados

$ Comp y 

Reservas

% Comp y 

Reservas

% GIROS

GASTOS

2.140.882 1.948.091 1.514.759 433.332 20

71

GASTOS DE 

FUNCIONAMI

ENTO

485.324 426.723 371.238 55.485 11 76

GASTOS DE 

OPERACION

241.564 231.581 184.611 46.971 19 76

SERVICIO DE 

LA DEUDA

611.616 561.611 560.519 1.092 0 92

DIRECTA

493.253 457.723 218.608 239.115 48

44

Fuente: ejecuciòn presupuestal EAAB, vigencia 2006

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS, DEUDA E INVERSION

VIGENCIA 2006


Inversión

Programa anual mensual de caja - PAC

El rubro de inversión directa con un programa anual de caja PAC de $335.322 millones y giros de $218.608 millones presenta un nivel de ejecución del 65%, evidenciando un rezago en la  ejecución de recursos a los proyectos objeto social de la empresa en el 35%, no utilizando este PAC como herramienta en el plan de inversiones, además se puede observar en el bajo cumplimiento en los proyectos de inversión.
Inversión Directa

En este rubro presupuestal, presenta bajos niveles de ejecución  del 44% en relación a la asignación definitiva y de lo ejecutado (giros) en el desarrollo de los proyectos del objeto social de la empresa. Ver cuadro inversión presupuestal  de giros. 

Compromisos y Reservas

En inversión directa, igualmente se observa que la empresa no ejecuta  los proyectos de inversión en la vigencia programada y vienen hacer ejecutadas en vigencias siguientes, comprometiendo reservas por valor $239.115 millones correspondientes al 48%. Ver cuadro compromisos y reservas no ejecutadas.

CUADRO No. 23
INVERSION PRESUPESTAL RESPECTO A LOS GIROS

                                                                                   (Millones de pesos)

	Código de Cuenta
	Nombre de la Cuenta
	Apropiación Definitiva
	Giros Acumulados
	% de Ejecución
	

	340000000000000
	INVERSION
	      802.378   
	    398.392   
	       50   
	

	341000000000000
	DIRECTA
	      493.253   
	    218.608   
	       44   
	

	341120000000000
	BOGOTA SIN INDIFERENCIA 
	      493.253   
	    218.608   
	       44   
	

	341120100000000
	Eje social
	       91.593   
	     34.327   
	       37   
	

	341120103000000
	Salud para la vida digna
	       91.593   
	     34.327   
	       37   
	

	341120103001900
	Construcción Redes Locales de Alcantarillado Pluvial
	       62.276   
	     28.271   
	       45   
	(1)

	341120103002000
	Construcción De Redes Locales Para El Servicio De Alcantarillado Sanitario
	       20.112   
	       5.462   
	       27   
	(2)

	341120103733800
	Construcción de Redes Locales Para el Servicio de Acueducto
	         9.205   
	          595   
	        6   
	(3)

	341120200000000
	Eje Urbano Regional
	      401.660   
	    184.280   
	       46   
	

	341120211000000
	Hábitat desde los barrios y las unidades de planeación zonal â€“ UPZ
	         3.878   
	          719   
	       19   
	

	341120211733400
	Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto
	         3.878   
	          719   
	       19   
	(4)

	341120212000000
	Red de Centralidades Distritales
	      161.337   
	     75.808   
	       47   
	

	341120212002200
	Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial
	      161.337   
	     75.808   
	       47   
	(5)

	341120213000000
	Sostenibilidad Urbano – Rural
	       91.818   
	     48.316   
	       53   
	

	341120213002100
	Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Sanitario
	       77.149   
	     46.544   
	       60   
	(6)

	341120213734100
	Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental
	       14.670   
	       1.772   
	       12   
	(7)

	341120215000000
	Bogotá Productiva
	      144.626   
	     59.438   
	       41   
	

	341120215733100
	Renovación y Mitigación de la Vulnerabilidad del Sistema Acueducto
	       44.288   
	     24.602   
	       56   
	(8)

	341120215733200
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	       15.816   
	       4.664   
	       29   
	(9)

	341120215733700
	Plan de Control de Pérdidas
	       34.932   
	     11.132   
	       32   
	(10)

	341120215734200
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	       26.353   
	       6.552   
	       25   
	(11)

	341120215734300
	Sistemas de Información, Estudios y Consultores Para Mejoramiento Institucional y Corporativo
	       23.238   
	     12.487   
	       54   
	(12)

	342000000000000
	TRANSFERENCIAS PARA INVERSION
	       61.525   
	     36.742   
	       60   
	

	342010000000000
	Estudios Estratifica
	            650   
	          600   
	       92   
	

	342030000000000
	Patri.Aut.Pensional
	       54.683   
	     36.142   
	       66   
	

	342040000000000
	Fdo.Plan Expansión
	         6.192   
	            -     
	       -     
	

	314000000000000
	CUENTAS POR PAGAR
	      247.600   
	    143.042   
	       58   
	


Fuente: Ejecución presupuestal de Gastos e Inversión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP

Es de anotar que  la empresa  en oficio a las respuestas de lo observado, corrobora en lo expuesto a la gestión de sus resultados en la inversión directa, que a la letra dice:

“

(1) La ejecución del PAC para las actividades asociadas a la construcción de redes locales de alcantarillado pluvial se vio afectada principalmente por el desplazamiento en la contratación e inicio de algunos de los contratos de las Zonas 1, 4 y 5, con lo cual también se desplazaron algunos giros que estaban planificados.

(2) El % de ejecución del PAC programado para las actividades asociadas a la construcción de redes locales de alcantarillado sanitario se vio afectado principalmente por el desplazamiento en el inicio de un (1) proyecto de cada zona, exceptuando la zona 4 en donde el caso se presentó en dos proyectos.  Como efecto de lo anterior e desplazaron algunos giros que estaban planificados afectando la ejecución.

(3) La ejecución del PAC para las actividades asociadas a la construcción de redes locales de acueducto se vio afectada principalmente por el desplazamiento en la contratación e inicio de algunos  proyectos de las  zonas 1 y 4,  para los cuales  la ejecución de pagos fue muy inferior al valor planificado en el PAC.

(4) En términos generales la ejecución de los proyectos asociados a esta cuenta tuvieron una ejecución excelente a excepción del proyecto “Sistema de Conducción de agua potable sector Ciudadela Sucre” el cual, para su desarrollo, requiere de coordinación interadministrativa con el municipio de Soacha.  El PAC de este proyecto era el más representativo de la cuenta 7334 y su ejecución se desplazó paralelamente con el inicio del mismo impactando el % de la cuenta.

(5) El proyecto 0022 incluye la construcción de los grandes colectores cuyas características técnicas especiales no permiten que el desarrollo de los proyectos sea 100% predecible, no obstante se obtuvo una buena ejecución.

(6) El proyecto 0021 incluye la construcción de los grandes interceptores cuyas características técnicas especiales no permiten que el desarrollo de los proyectos sea 100% predecible no obstante se obtuvo una buena ejecución.

(7) En términos generales, la cuenta 7341, se vio afectada por trámites y definiciones técnicas y procedimientos normativos ambientales, procesos de concertación y de gestión con las comunidades, principalmente las perimetrales a los humedales, lo cual sumado generó desplazamiento en el inicio de los proyectos y la no ejecución del PAC que había sido programado.

(8) Algunos de los proyectos de renovación de redes locales de acueducto  y de rehabilitación del sistema de distribución que estaban proyectados iniciar durante el segundo semestre tardaron en comenzar y la ejecución de pagos se desplazó un poco impidiendo que el indicador pudiera ser mejor.

(9) Algunos de los proyectos de rehabilitación de redes locales de alcantarillado, entre ellos unos de gran cuantía y otras rehabilitaciones del sistema de alcantarillado que estaban proyectados iniciar durante el segundo semestre tardaron en comenzar y la ejecución de pagos se desplazó.

(10) La cuenta 7337 se vio afectada por varios aspectos: El proyecto de “Redensificación de medidores e hidrantes de la Zona 5” no se pudo comprometer, quedando su PAC sin ejecución.

El proyecto de “Plan de control de pérdidas” de cada Zona no alcanzó la expectativa de giros planificada. En algunos proyectos de renovación de redes de acueducto y control de presiones el proceso de contratación no pudo ser tan ágil como se esperaba y la programación de pagos se desplazó.

    (11) La cuenta 7342 se vio afectada por varios aspectos: 

 El proyecto de “Reubicación del CADE de Fontibón” y “Adecuación de la Infraestructura de la Central de Operaciones”, cuyo presupuesto no se pudo comprometer, quedando el PAC sin ejecución.  Algunos proyectos de adquisición de maquinaria y equipos con especificaciones técnicas particulares para los cuales el proceso de contratación no pudo ser tan ágil como se esperaba, al igual que para algunas adecuaciones administrativas y operativas.    

   (12) Algunos de los proyectos de adquisición de software y hardware,    especialmente el Plan de Oportunidades de Mejora de SAP”, estaban proyectados iniciar durante el segundo semestre pero, debido a sus características técnicas particulares, tardaron en comenzar y la ejecución de pagos se desplazó afectando el indicador general de la cuenta 7343.”

CUADRO No. 24
COMPROMISOS Y RESERVAS NO EJECUTADAS

	Nombre de la Cuenta
	Apropiación Disponible
	Total Compromisos 
	 Giros Acumulados
	Compromisos No Ejecutados
	% No Ejecutado

	GASTOS
	2.140.882
	1.948.091
	1.514.759
	433.332
	20

	Gastos De Funcionamiento
	485.324
	426.723
	371.238
	55.485
	11

	Gastos De Operación
	241.564
	231.581
	184.611
	46.971
	19

	Servicio De La Deuda
	611.616
	561.611
	560.519
	1.092
	0

	Directa
	493.253
	457.723
	218.608
	239.115
	48

	Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión
	493.253
	457.723
	218.608
	239.115
	48

	Transferencias para inversión
	61.525
	36.742
	36.742
	0
	0

	Cuentas por pagar
	247.600
	233.712
	143.042
	90.670
	37


Fuente: Ejecución presupuestal de Gastos e Inversión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP

Como se observa, la planeación de la empresa en el desarrollo de los proyectos de inversión presentan deficiencias en los procesos de índole administrativo, técnico y operativo,  tales como: la duración de los proyectos de inversión, la suscripción morosa de los contratos, el inicio tardío de las obras previstas, la concertación con la comunidad, normas ambientales, el suspender o variar las condiciones iniciales de los proyectos, circunstancias que terminan por impactar los tiempos de ejecución y demoras en los resultados para el beneficio de la comunidad, sin desconocer que los proyectos tienen un horizonte que puede ir mas allá de una vigencia.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Con lo expuesto, evidencia  debilidades en la planeación y reflejadas  con baja ejecución en los proyectos de inversión, y determina incumplimiento a los principios de eficiencia, celeridad y eficacia según la Constitución Nacional, en desarrollo del  objeto social de la empresa y de la optimización de los recursos para el beneficio social y empresarial.
3.4.1.5. Evaluación Peticiones, Quejas y Reclamos 

La gestión de la EAAB-ESP, ejecutada de manera directa o a través de los contratos especiales de gestión se centra a la atención de los servicios de agua y alcantarillado sobre un total de 1.431.444 usuarios residenciales facturados y 164.976 no residenciales, para un total, en la vigencia 2006-06
, de 1.596.420 usuarios. 
Conforme a las cifras presentadas por la empresa, este numero aumento en 44.619 usuarios, si los comparamos con los registrados en el periodo 2006-01
, el mayor número de usuarios residenciales están en el Estrato 3 con 533.175, seguido del Estrato 2 con 478.533; el menor número se presenta en el Estrato  6, con 54.859 y 4, con 66.145. En el Estrato 1, la empresa tiene 113.026 usuarios.

Con respecto a los usuarios no residenciales, los comerciales se constituyen en el mayor número con 98.073, seguido de los multiusuarios que son 56.103, los industriales 7.449 y los oficiales 7.449 facturados.  

Cuando los usuarios se sienten afectados por diferentes razones como inconformidad por la facturación o prestación del servicio recurren a presentar sus peticiones, quejas o reclamos a la EAAB-ESP. según el manual de políticas de la EAAB-ESP éstas hacen parte de tres (3) Macro Procesos: 

· Macro proceso – Proceso: Gestión Documental -Gestión del Documento; Procedimiento: Recepción y Distribución de correspondencia Externa- flujo comercial; Código: 1GD1025-05, cuya fecha de aprobación fue el 23 de julio de 2005.  El citado procedimiento, según la EAAB-ESP tiene como “…objetivo definir cada una de las actividades que deben llevarse a cabo para el recibo y trámite interno de la correspondencia comercial que llega a la Empresa de Acueducto”.

· Macro proceso – Proceso: Gestión Comercial. Servicio al Cliente; Procedimiento: Trámite de requerimientos; Código: 1CM1025-01, cuya fecha de aprobación fue el 14 de junio de 2005, el cual tiene como objetivo, según el mismo, “…generar soluciones a los requerimientos del cliente y dar inicio a los trámites que involucra diferentes áreas de la Empresa, con el fin de poder entregar, una vez finalice el proceso, la solución y/o constancia de presentación del requerimiento”.

· Macro proceso – Proceso: Gestión Documental -Gestión del Documento; Procedimiento: Recepción y Distribución de correspondencia Externa- flujo normal; Código: 1GD1020-01, cuya fecha de aprobación fue el 19 de diciembre de 2002, cuyo objeto es “Definir cada una de las actividades que deben llevarse a cabo para el recibo y trámite interno de la correspondencia que llega a la Empresa de Acueducto, siendo el dueño del proceso el Líder de Servicios Administrativos”.

En la EAAB-ESP, la gerencia corporativa de servicio al cliente es la dueña del proceso de atención de PQRS; la dirección de apoyo comercial es la responsable de su mejoramiento y autorizar cualquier cambio en el procedimiento y el área de administración documental, de la dirección de servicios generales es responsable de la notificación de usuarios. 
Por su parte en la zona 1 el Gestor Aguas KPITAL S.A- ESP; en las zonas 2 y 5 el gestor Aguazul Bogotá S.A- ESP y en las zonas 3 y 4 el Gestor EPM Aguas Bogotá S.A- ESP, tienen a su cargo, conforme al contrato, las siguientes obligaciones:

· Responsabilidad  de la atención de los PQR en todos los canales;

· Apoyo a la recepción de correspondencia relacionada con Entes de Control y otras Entidades;

· Cumplir el rol de gestionador documental en ventanillas y puntos de atención;

· Radicar y digitalizar la correspondencia en los puntos de atención;

· Avisar a la gerencia Jurídica en la central de Operaciones de ésta, sobre las acciones judiciales (tutelas, acciones de cumplimiento, acciones populares) y las sentencias de procesos judiciales (administrativos civiles, laborales, penales).

En el año 2006 los usuarios de la EAAB-ESP presentaron 101.791 registros documentales, entre peticiones, quejas y reclamos por facturación cifra que fue menor en un 29% a las PQRs presentadas en el año 2005, según información suministrada por la EAAB-ESP.
CUADRO No. 25 

TOTAL CONTACTOS POR PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS A LA EAAB-ESP 

AÑOS 2005-2006
	GRUPO
	CLASE
	ACTIVIDAD
	2005
	2006

	Peticiones
	Peticiones
	Reconexión/reinstalación por error de terreno
	4.189
	1.758

	
	
	Suspensión servicio a solicitud de un usuario
	2.903
	2.996

	
	
	Verificación funcionamiento medidor con RI
	26.085
	17.777

	
	
	Reconexión a solicitud del usuario-reinstalación
	544
	919

	
	
	Reinstalación servicio eliminación fra 
	151
	53

	
	
	Solicitud aforo alcantarillado
	4
	2

	
	
	Querella
	0
	5

	
	
	Cancelación solicitud
	64
	4

	
	
	Cambio condiciones del inmueble
	53
	18

	
	Total Peticiones 
	33.993
	23.532

	Quejas
	Quejas
	Contra la actuación de un funcionario
	429
	213

	
	Total Quejas
	429
	429

	Reclamos por

Facturación
	Actualización
	Doble cuenta contrato
	7.580
	3.492

	
	
	Predio taponado y se factura
	132
	151

	
	
	Predio sin facturar
	3.304
	1.076

	
	
	Verificación orientación/cruce de plumas
	2.226
	1.321

	
	
	Cobro alcantarillado inexistente
	1.125
	532

	
	Total Actualizaciones
	14.367
	6.572

	
	Peticiones
	Lectura juramentada
	5.577
	2.345

	
	
	Revisiones internas
	86.403
	64.615

	
	
	Consumo promedio histórico
	1.049
	1.911

	
	
	Desacumulación en consumos
	44
	11

	
	Total Peticiones
	93.073
	68.882

	
	Revividas Inconsistencias
	Error en otros cobros
	1.842
	1.447

	
	Total Revividas
	1.842
	1.447

	
	Reclamos Ventas Servicio
	Reclamos por error en ejecución
	230
	1.309

	
	Reclamos Ventas Servicio
	230
	1.309

	
	Reclamos Parámetros
	Clase de uso
	11
	9

	
	
	Numero de unid. Habitacionales y no hab.
	6
	1

	
	
	Estrato con reliquidación (una vigencia)
	214
	5

	
	
	Estrato con reliquid.(mas de una vigencia)
	0
	1

	
	Total Reclamos Parámetros
	231
	16

	
	Alcantarillado por Aforo
	Reclamación por aforo alcantarillado
	1
	0

	
	Total Alcantarillado por Aforo
	1
	0

	
	Total Reclamos por Facturación
	109.744
	78.226

	Total Peticiones, Quejas y Reclamos por Facturación Registrados
	144.166
	101.971


Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente EAAB

En la actualidad, conforme a la estadísticas analizadas, existe un índice de reclamación del 0.91%, es decir se dan unos 91 reclamos por cada 10.000 facturas.  Durante la vigencia de 2006 y conforme a un total de peticiones quejas y reclamos registrados en el SAP R/3 de la EAAB-ESP éstas fueron 101.971, de las cuales recibió un total de 78.226 por facturación, siendo la zona 1 es la que más tiene este tipo de registros, seguida de las zonas 2,  3 y 4, tal como se determina en el siguiente cuadro.

Los reclamos efectuados por los usuarios llevaron a que la EAAB-ESP, a través de sus gerencias comerciales de zona hicieras a los gestores comerciales, como parte de su gestión, abonos y ajustes en el 2006 en cuantía aproximada de $1.800.9 millones de pesos por diversas fallas como ajustes en metros cúbicos, silencios administrativos positivos, abonos por resolución, multas, cobros inoportunos y otras situaciones, las cuales afectan, independientemente se hagan los descuentos, a sus 1.596.420 usuarios
. 

Las estadísticas señalan que el grupo de facturación tiene mayor participación en los registros que el usuario hace con la empresa, siendo a su vez la petición por revisiones la que más se hace en la ciudad, al llegar en el año evaluado a 64.615 contactos.

CUADRO No. 26
NÚMERO DE PQRs POR FACTURACIÓN Y VALOR SOBRE SU TOTAL 

[image: image22.wmf]ZONA

Total PQR's

PQR's por 

Facturación

%

Zona 1

               34.161 

              26.401 

77,3%

Zona 2

               14.787 

              10.151 

68,6%

Zona 3

               23.612 

              18.764 

79,5%

Zona 4

               17.192 

              14.007 

81,5%

Zona 5

               12.166 

                8.903 

73,2%

Sin Zona

                      53 

TOTAL

             101.971 

              78.226 

76,7%

   Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente EAAB


Conforme al cuadro anterior en el año 2006 el número de reclamos por facturación descendió a 78.226, lo cual comparado con los 109.744 del 2005, muestra una disminución del 28,7%.  

La EAAB canceló a la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios, en el año 2006, un total de $701.2 millones, por concepto de multas por silencios administrativos. Éstas se incrementaron en más de un 58% respecto a la vigencia  2005, en la cual la SSPDs las impuso por un valor de $407.8 millones. Aún así, tal como se muestra en el cuadro siguiente, la mayor parte corresponden a la gestión de vigencias anteriores. 

CUADRO No. 27
ESTADÍSTICA DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 

VIGENCIA 2006
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Zona 5

4

1.276.241
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TOTAL:

67

96.219.480

              

 

389

174.207.329

                 

 

456

270.426.809

        

 

Fuente: EAAB. Gerencia corporativa de Servicio al Cliente  

SILENCIOS 2006

SILENCIOS VIGENCIAS ANTERIORES

T  O  T  A  L


Si se analizan las estadísticas de silencios administrativos del periodo comprendido entre los años 2002 y 2006 se denota su reducción en la vigencia analizada (2006) lo cual es uno de los objetivos, disminuir el número silencios al igual que el de quejas y reclamos. Aún así, las multas se incrementaron, aunque debe reconocerse que la mayor parte corresponden a una gestión diferente a la del año 2006, es decir, vigencias anteriores. 

Durante la vigencia de 2006, se configuraron y reconocieron 456 silencios administrativos positivos por cuantía de $701.2 millones, siendo responsabilidad del gestor, $111.8 millones e imputable a la labor directa de la EAAB-ESP, el 84%, es decir $589.4 millones.. Vale decir que aquellos imputables a la labor del gestor le fueron descontados en  la factura de pago que le hace la empresa.
Conforme al  análisis efectuado se debe indicar que de las multas a la EAAB-ESP, por valor de $701.2 millones, el 92% corresponden a vigencias fiscales anteriores ($648.3 millones), dado que para el año 2006 el valor de éstas fue de $52.8 millones.
CUADRO No. 28
PQRs REGISTRADAS Y SILENCIOS ADMINISTRATIVOS AÑOS 2002 A  2005

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente y Unidad de Apoyo Comercial EAAB


Los 456 silencios administrativos del 2006, muestran un menor número con respecto a la vigencia anterior, cuando se determinan 518; igual sucedió con los PQR del 2006; éstos disminuyeron frente al año anterior en un 29 %, tal como se comentó.

Sobre otro punto analizado es necesario precisar que los PQR mencionados y demás documentos relacionados se reciben  en los diversos puntos de atención por parte de las personas que tienen el rol de gestionador documental, a través del sistema de correspondencia- CORI de la empresa; igualmente por este sistema se canaliza todo lo atinente a la respuesta. 

La cantidad de documentos que se reciben ha tenido un incremento en los últimos cuatro (4) años de más del 330%, al pasar de  300 diarios, en el año 2002, a un promedio de 1.000 diarios, a los que se asocian, en la actualidad, más de 6.200 documentos, tal como lo evidenció el equipo auditor, de manera que el sistema no responda con la rapidez exigida y cause demoras a los usuarios que presentan alguna reclamación.   

3.4.1.5.1 HALLAZGO ADMINISTRATIVO  PQR: Tiempo de respuesta del aplicativo de correspondencia CORI, aspecto que afecta la atención de los usuarios de la EAAB-ESP. 
Los responsables del proceso de atención de los PQRS comerciales son la gerencia corporativa de servicio al cliente, dueña del procedimiento; la dirección de apoyo comercial responsable de garantizar el mejoramiento continuo del procedimientos y autorizar cambios sobre éste y además, el área de administración documental, la cual si bien no esta en la estructura orgánica de la EAAB-ESP, se encarga por tradición de la notificación, parte final de un procedimiento comercial, así como de la recepción de la correspondencia institucional que llega.
El área de administración documental, de la dirección de servicios administrativos, como encargada de la organización y trámite de entrada y salida de la correspondencia, se encarga de recibirla y despacharla, conforme al procedimiento a las áreas correspondientes una vez se genere la respuesta o el acto administrativo derivado, entrega el oficio o notifica el acto que se deriva de la solicitud del usuario.
Es de señalar que el proceso comienza cuando el cliente usuario se acerca a radicar los documentos a quien ejerce el rol de gestionador documental de la ventanilla, quien lo consigna en el aplicativo de correspondencia denominado CORI. 

El CORI tiene la capacidad para atender en el flujo normal de correspondencia, conforme al diseño del software, unos 300 documentos diarios, según lo manifiesta la Dirección de Informática, Oficio No. 26500-2007-265. En el año 2006 se determina en el sistema de correspondencia- CORI, de la EAAB-ESP la entrada de 101.947 registros y la salida de 149.231
.

Sobre este tema y el flujo electrónico que tiene la EAAB-ESP para el proceso de PQRs durante el año 2006 fueron atendidos por día unos 951 registros; actualmente son unos 1.000 en promedio. Dichos registros pueden tener cerca de 6.000 documentos asociados, cifras que muestran la magnitud de documentos.
Lo anterior contraviene el artículo 1º; los literales a, b, e y f del artículo 2º, así como el literal i, del artículo 4º, todos estipulados en la Ley No. 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,  y sus reglamentarios.  

Este incremento de más del 300% afecta los tiempos de respuesta del sistema, lo cual hace que la atención al usuario sea demorada, poco ágil y cause traumatismos para los gestionadores del documento. Igualmente, no hace segura la oportunidad de la información registrada, no garantiza la eficacia y eficiencia  de esta operación documental, como tampoco permite una gestión rápida y un control eficiente de la labor.

3.4.1.5.2 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: La carencia de un aplicativo electrónico exclusivo para el trámite de correspondencia comercial, el cual es necesario, conforme a los procedimientos, ante la afectación de los tiempos de respuesta del CORI. 
Los procesos y procedimientos para la recepción, distribución y trámite de la correspondencia comercial y de los que se recepcionan a través de la línea 116 de la EAAB-ESP son el Macro proceso – Proceso: Gestión Documental -Gestión del Documento; Procedimiento: Recepción y Distribución de correspondencia Externa- flujo comercial; Código: 1GD1025-05. Para cumplir con su objetivo “…para el recibo y trámite interno de la correspondencia comercial que llega a la Empresa de Acueducto”, se recurre al aplicativo de correspondencia denominado CORI el cual atiende el procedimiento de recepción y distribución de correspondencia externa- flujo normal. 

Igualmente, este aplicativo es soporte electrónico para el macroproceso – proceso: gestión comercial, servicio al cliente; procedimiento: trámite de requerimientos; código: 1CM1025-01, cuya fecha de aprobación fue el 14 de junio de 2005. Éste tiene como objetivo, “…generar soluciones a los requerimientos del cliente y dar inicio a los trámites que involucra diferentes áreas de la Empresa, con el fin de poder entregar, una vez finalice el proceso, la solución y/o constancia de presentación del requerimiento”.

En el proceso auditor se evidencia que los dos (2) procedimientos mencionados, hacen parte de la recepción y trámite, así como de la solución a los requerimientos comerciales del cliente; aún así, éstos no están desarrollados en un aplicativo electrónico independiente, lo que es necesario para la EAAB-ESP dada su connotación de Empresa Industrial y Comercial del Estado,  las obligaciones a cargo del gestor determinadas en los correspondientes contratos y el diseño del software del aplicativo CORI el cual fue para 300 documentos, atendiendo en la actualidad unos 1.000 registros con mas de 6.200 documentos asociados al los procesos.

Por otra parte la correspondencia para la EAAB-ESP es radicada por funcionarios del área de administración documental; sin embargo, ésta no llega a 100 registros diarios, lo que demuestra que la saturación del aplicativo CORI y la afectación de los tiempos de respuesta al usuario es producto del desarrollo de los procedimientos y la atención de los PQRs de índole comercial, el que abarca más del 90%, aspecto que genera complicaciones electrónicas en la radicación del documento, saturación del aplicativo, afecta sustancialmente los tiempos de respuestas del sistema y conlleva demoras en la atención de los usuarios.

Lo indicado contraviene el artículo 1º; los literales a, b, c, e y f del artículo 2º, así como el literal b, i y j, del artículo 4º, de la Ley No. 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,  y sus reglamentarios.  

Es evidente la necesidad de contar con un aplicativo informático exclusivamente para los procedimientos comerciales de la EAAB-ESP, considerando las obligaciones de los gestores contenidas en los diferentes contratos de gestión, el Punto 6.2: Obligaciones Especiales, 6.2.1, Atención al Cliente y el Punto 2: Capítulo B, Obligaciones del Gestor , 2.1, Atención al Cliente. 

3.4.1.5.3. HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Debido a las deficiencias en la prestación del servicio, la empresa debe realizar descuentos pecuniarios a los gestores, hecho que amerita el ajuste de las acciones de control y la adopción de revisiones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo, la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. 

Como se indicó, conforme a las estadísticas de la EAAB-ESP en el año 2006 los usuarios de la EAAB-ESP presentaron 101.791 registros documentales, entre peticiones, quejas y reclamos por facturación cifra que si bien fue menor en un 29% a las PQRs a las presentadas en el año 2005, evidencian, en buena parte de los casos, la molestia de los usuarios por el servicio prestado por la empresa a través de sus gestores, situación que les lleva a la a hacer reclamaciones que necesariamente afectan el tiempo de sus usuarios, máxime cuando éstos, bajo situaciones especiales, se ven obligados a continuar un proceso que muchas veces, luego de la notificación, termina en la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la misma que en la vigencia 2006, tomó decisiones por procesos interpuestos en los años 2001, 2002, 2003, 2004  y 2005
. 
La labor y obligación de los gestores comerciales se encuentra contenida en cada uno de los contratos, así:

· Zona 1: Contrato No. 1-99-8000-603-2002

· Zona 2: Contrato No. 1-99-8000-606-2002

· Zona 3: Contrato No. 1-99-8000-604-2002

· Zona 4: Contrato No. 1-99-8000-607-2002

· Zona 5: Contrato No. 1-99-8000-605-2002

Los procesos a cargo de los gestores, de los cuales se derivan diversas actividades,  son:

· Atención al cliente

· Conexión a usuarios

· Distribución agua potable

· Medición del consumo

· Facturación

· Cartera

· Atención de constructores y urbanizadores

· Interventoría
· Montaje punto de atención zonal

Teniendo en cuenta que buena parte de los servicios a estos usuarios de la EAAB-ESP están contratados con los gestores comerciales, se hizo una revisión de las  facturas que acreditan los pagos realizados a los cinco (5) gestores en la vigencia de 2006 y se encuentra la cancelación de $82.415.108.126
, cuyo discriminado por zonas aparece en el siguiente cuadro. 

CUADRO No. 29
VALOR CANCELADO A LOS GESTORES POR DIVERSOS CONCEPTOS 

DE SU LABOR COMERCIAL

[image: image25.wmf]ZONA

Pagos (en 

millones $)

% de participación

Zona 1

17.180,1

              

 

20,8%

Zona 2

13.559,2

              

 

16,5%

Zona 3

14.632,9

              

 

17,8%

Zona 4

19.885,1

              

 

24,1%

Zona 5

17.157,6

              

 

20,8%

TOTAL

               82.414,9 

100,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente EAAB


El valor señalado se le reconoció a los cinco (5) gestores por un total de once (11) conceptos o ítems de servicio prestados a sus suscriptores o usuarios de la EAAB-ESP , a saber:

· Por gestión comercial y operativa un valor de $60.693.9 millones 

· Por acometidas, $43.390.9 millones 

· Revividas, un total de $3.399.8 millones.

· Por tapas y marcos de cajilla la empresa canceló $450.1 millones 

· Por medidores, $4.356.0 millones

· Hidrantes, $920.9 millones

· Gestión de cartera, $2.488.1 millones

· Interventoría de obras un total de $4.422.8 millones

· Interventoría urbanizaciones y construcciones, $843.0 millones

· Puntos de atención, $439.3 millones

· Reembolsos por  un valor de $9.9 millones

Así mismo y como parte de la gestión de la empresa se pudo constatar el descuento de $1.800.944.366,43 a estos gestores,  especialmente por incumplimientos en algunos de los estándares de servicio por causas como: Abonos por resolución, ítem que originó el mayor descuento en las facturas canceladas a los gestores con $728.9 millones; le siguen: ajustes en metros cúbicos con $295.7 millones; cobro inoportuno con $247.3 millones; multas de la SSPDs con $101.3 millones; silencios administrativos $140.1 millones, especialmente.

CUADRO No. 30
VALOR DE LOS DESCUENTOS A LOS GESTORES POR DIVERSOS INCUMPLIMIENTOS EN LOS TERMINOS CONTRACTUALES 

[image: image26.wmf]ZONA

Valor Descontado 

(en millones $)

% de Participación

Zona 1

                         931,5 

52%

Zona 2

                         332,7 

18%

Zona 3

                         175,0 

10%

Zona 4

                         141,9 

8%

Zona 5

                         219,6 

12%

TOTAL

                      1.800,7 

100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente EAAB


Se reconocen mejoras en el cumplimiento de las actividades establecidas en los contratos conforme a los procesos a cargo de los gestores, situación que se refleja en los indicadores exigidos en el contrato; es así como el índice de reclamaciones de usuarios está en el 0,88%; el índice de atención de reclamación está en el 96,0%; la evolución del tiempo de reclamaciones el cual estaba en el 22% antes de los gestores (año 2002) paso al 2,04% en la vigencia 2006. 

Preocupa al organismo de control el tiempo promedio empleado por personal de la EAAB-ESP, para la atención a daños en redes de acueducto menores a 3 pulgadas, el cual esta para las zonas 2 y 3, en un promedio de 20 días. Los gestores al hacerlo en 4 días muestran que los funcionarios de la empresa no son eficientes por cuanto hay una diferencia de 16 días.
Lo mismo sucede con el promedio de atención a daños en redes de acueducto mayores a 3 pulgadas; las zonas 2 y 3 con personal propio de la EAAB-ESP realiza el proceso en un promedio de 15 días y los gestores lo hacen en un promedio de 5 días. 

Sin embargo, revisados los informes mensuales de interventoría a los contratos especiales de gestión en cada una de las zonas, para la vigencia 2005, se pudo establecer, conforme a la muestra tomada, que se siguen presentando inobservancias e inconsistencias que en concepto de esta auditoría afectan la gestión del año 2006; son a juicio de los interventores
 a estos contratos, entre otras, las siguientes:

· Metros cúbicos dejados de facturar.

· Cobros inoportunos

· Falta de depuración de cartera

· Debilidades en las labores de gestión comunitaria

· Códigos de consumo con anomalías

· Depuración de cartera

· Inconsistencias en las diferentes revisiones generadas

· Cambios de medidor sin la presencia del usuario, con el consecuente incumplimiento de los establecido en la ley, lo cual genera reclamaciones por mala instalación y alto consumo.

· Uso del servicio, sin los cobros debidos por cinco años (Contrato No. 9032902).

· Las cuentas no armonizadas presentan alta edad de mora.

· La calidad de las visitas no es la exigida, lo cual se denota en la carencia de los datos técnicos y comerciales que se requieren para, según la interventoría “(…) justificar o no las desviaciones significativas o desvirtuar los consumos generados por predios”
· El gestor crea cuentas contratos para los predios que después son dadas de baja en SAP/R3 creando una nueva cuenta para el mismo predio, lo que no permite tener seguridad en el universo de usuarios en estado facturable.

· Continúan algunas inconsistencias entre el universo de predios que son leídos y los que deberían facturarse.

· La información de las visitas de crítica que realizo el gestor, las cuales fueron descargadas en la herramienta por el gestor “(…)no coinciden con la realidad, presentando incoherencia entre lo encontrado en terreno y lo incorporado en el sistema”
· El cuanto a crítica el gestor deja que el sistema cierre un número grande de avisos “(…) sin que se les efectúe la verificación de las desviaciones significativas del consumo en terreno”.

· Muchos avisos se cierran como visitas fallidas otras causas confirmando con esta visita altos y bajos consumos “(…)sin realizar el debido proceso.

· El gestor no utiliza los códigos revinter con coherencia, cerrando, según el interventor los avisos con status VEJEC pero sin efectuar la respectiva inspección interna, procedimiento que esta fuera de lo contemplado en ley, dejando según el mismo concepto (…)frágil a la empresa al no poder conformar o desvirtuar los consumos generados por un predios”.

· Inconsistencias en el manejo y respuesta a los usuarios quines registran recursos y solicitudes de silencio administrativo.

· Revisiones adecuadas como el caso de la cuenta 10013128 donde la respuesta al usuario habla de una revisión hecha el 6 de agosto con lectura de 3.357 metros cúbicos y al consultar SAP se verifica que la lectura indicada corresponde a 179, solamente.

· Inconsistencias en el manejo y respuesta de PQRs escritos a los usuarios.

· Cobro de consumos con lecturas Cero (0).

· Inadecuad tipificación de las PQR escritas conforme a la lectura en el CORI.

· En el Call Center se presenta diferencias entre las llamada clasificadas y el total de contactos registrados en SAP; errores en la captura de datos en SAP y Sofphone.

· Inadecuad tipificación de los contactos registrados

· En la página Web a las peticiones de los usuarios no se les responde con la claridad debida, falta información sobre los trámites a seguir.

· Inconsistencias, deficiencias y errores tanto de forma como de contenido en la atención de PQR  hechas a través de la página Web.

Para cobros coactivos la interventoría detecta algunas debilidades como:

· No sustancia y sustenta debidamente

· Los valores adeudados no son siempre los reales

· No se define adecuadamente la ubicación e identificación del predio moroso
Hay inconsistencias que son reiterativas a lo evidenciado en el año 2005, situaciones que se siguen presentando en esta vigencia 2006; éstas son:

· No se aclaran todas las desviaciones al consumo.

· No se realizan todas las revisiones internas que se generan.

· Predios leídos que por anomalías no se facturan.

· Anomalías en el reparto de facturas: no se reparten todas las que se imprimen.

· Casos de medidores con concepto "reinstalar" y que el Gestor no reinstaló.

· El 80% de las respuestas presentan inconsistencias en su calidad, al no ser contestar de fondo las pretensiones de los usuarios.

· Reclamos reiterativos por la deficiente atención del primer reclamo que efectúa el usuario.

· Cuentas contrato que se facturan por promedio más de dos vigencias consecutivas

· Gran porcentaje de contactos no se registran con el argumento de no ser reclamo viable.

· Se encontraron alto número solicitudes de duplicados por no entrega oportuna de las facturas,  en varias vigencias indicando que no se está realizando la depuración respectiva por parte del gestor.

Los puntos mencionados evidencian fallas, inconsistencias e inobservancias que deben llevar a un ajuste en los procedimientos a cargo de la dirección corporativa de servicio al cliente, de tal manera que no se den o presenten las situaciones detectadas, tanto a los gestores como al mismo personal de la EAAB-ESP a cargo de la labor, en la zonas 2 y 3, de atención de los daños de redes acueducto. 

De la misma manera contraviene el artículo 1º; los literales a, b, d, e y f del artículo 2º, así como el literal b, e, h, i y j del artículo 4º, todos estipulados en la Ley No. 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,  y sus reglamentarios.  

Las fallas y anomalías detectadas en la labor de los gestores y el mayor tiempo empleado por el personal de la EAAB-ESP para atender los daños en las redes de acueducto afecta a los usuarios, hecho que implica reclamaciones a la empresa, las cuales si bien muestran una disminución, igualmente, evidencian un aumento en los registros de más del 330%
. 

Así mismo origina molestias a los usuarios, pérdida invaluable de tiempo por reclamaciones y traumatismos en la prestación normal del servicio que debe hacer la empresa.

La Contraloría de Bogotá D.C reconoce un avance que se refleja de manera sustancial en los indicadores de gestión por cada zona comercial; la disminución de PQRs comerciales, la modificación y ajuste del procedimiento que permite una respuesta oportuna al usuario en el aplicativo CORI, según los términos de Ley
 y la mejora en el indicador que midió, en la vigencia 2006, los silencios administrativos por reclamaciones por facturación
, entre otras. 

Aún así las diferentes zonas comerciales, como parte de su gestión, deben implementar nuevos mecanismos que permitan ajustar procedimientos y exigir tanto a los gestores como al interior de la misma empresa un cumplimiento cada vez mayor que les evite molestias a sus usuarios tal como lo exige la Ley No. 142 de 1994.

Si bien la EAAB-ESP hizo descuentos a los gestores, las fallas evidenciadas son originadas por incumplimientos en las obligaciones de los contratos correspondientes, lo cual hace necesaria su revisión, así como el ajuste de las acciones de control y la adopción de acciones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo, la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. 
3.4.1.6.  Gestión Documental y Archivos en la EAAB-ESP.

Como parte de su manejo documental es deber de la empresa contar con archivos organizados que sean soporte para su gestión, ayuden a garantizar los derechos ciudadanos y conservar el patrimonio y la memoria colectiva de la ciudad, lo cual se debe realizar bajo el marco del Sistema de Archivos de la Administración Distrital (SAAD)
. 

Según lo determinado en los artículo 36 y 37 de la Ley 489 de 1998, las diferentes instituciones, entre ellas la EAAB-ESP, como empresa industrial y comercial del Estado, debe contar con un Sistema Interno de Gestión Documental y Archivos (SIGA), como parte del sistema de información administrativa del sector público. 

Según el Archivo de Bogotá
, “(…) el SIGA esta conformado por:

a. Las políticas y reglas comunes para desarrollar los procesos y procedimientos propios de la función archivística, que deben ser atendidas por todas las oficinas de la Entidad.

b. La unidad administrativa responsable.

c. El conjunto de sus archivos distribuidos en niveles.

d. El recurso humano calificado y en el número requerido.

e. Las áreas de almacenamiento organizadas técnicamente.

f. Los recursos informáticos para la administración documental”.

La gestión documental dentro del proceso de PQR, está asociado directamente con los documentos, desde la radicación, generación de la decisión administrativa, publicidad y destinación final del acto y su relación orgánico-funcional con otros tipos documentales relacionados con el objeto social de EAAB-ESP. Bajo esta perspectiva el equipo auditor encuentra una serie de debilidades como parte del SIGA, asociados a la labor documental y archivística. 

En la actualidad la EAAB-ESP, conforme a la Resolución 0544 del 11 de julio de 2006 “Por la cual se adoptan los Macroprocesos, procesos y procedimientos en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá”, desarrolla los siguientes Procesos de Gestión del Documento:

· GD 1005 “Planificación y Control del sistema de información documental”.
· GG  1010 “Administración del Fondo documental electrónico”.
· GD 1015 “Flujo y registro documental”
· GD 1020”Recepción y distribución de correspondencia externa -flujo comercial”.
· GD1025 “Recepción y distribución de correspondencia externa – flujo comercial”
· GD1030 “Recepción y distribución de correspondencia interna”
· GD1035 “Eliminación documental”
· GD1040 “Foliación”
· GD1045 “Organización de series”
·  GD1050 “Organización de documentos de apoyo y documentos informativos”
· GD1055 “Actualización de tablas de retención documental”
· GD1060 “Consulta prestamos, reserva y devolución de documentos”
· GD1065 “Transferencias primarias”
· GD1070 “Selección documental”
· GD1075 “Registro de la información técnica de redes”
· GD1080 “Préstamo de la información digital”
· GD1085 “Préstamo externo del material bibliográfico a los funcionarios de la empresa”
· GD1090 “Consulta de la información geográfica”
· GD1095 “Manejo de registros”
· GD10100 “Criterios específicos para la clasificación y conservación del archivo satélite de clientes”
De los mencionados veinte (20) procedimientos, trece (13) corresponden a la dirección de servicios generales y siete (7) a la dirección de información técnica y geográfica.

La Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”,  señala que es obligación del estado fortalecer la organización de sus sistemas de información mediante programas eficientes y actualizados de administración de documentos y archivos, lo cual debe realizarse conforme a lo determinado en los literales f, g y h, de su artículo 4. 

El artículo 3, de la citada Ley define gestión documental como “El conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, manejo y organización de la documentación producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilización y conservación”.

El artículo 4, del Decreto 514 de 2006, “Por el cual se establece que toda entidad pública a nivel Distrital debe tener un Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo (SIGA) como parte del Sistema de Información Administrativa del Sector Público”, señala sobre el “Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo (SIGA)”: Toda entidad de la administración debe contar con un Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo (SIGA). Dicho subsistema estará conformado por los archivos de gestión, central y cualquier otro nivel de archivo definido en una entidad; la unidad de correspondencia; las bibliotecas, centros de documentación y cualquier otra unidad de información que apoye el cumplimiento de las misión de la entidad”.

En relación con la gestión de la información y de la gestión documental la Resolución 0509 de 2006 establece las siguientes funciones:

· A la gerencia de tecnología, de la cual depende la dirección de información técnica y geográfica  le fija la de “Dirigir los temas de gestión Documental con el fin de que se ligue este tema con la generación del conocimiento (…)”.
· A la dirección de información técnica y geográfica la de ”Planificar el crecimiento, difusión e integración de los sistemas de información geográfica y documental(…)”. 
· A la dirección de servicios generales “Programar, organizar y controlar las actividades relacionadas con las construcciones, reparaciones locativas, y los servicios de aseo, casino, transporte de personal y control y mantenimiento del parque automotor y funcionamiento del archivo general”. (El subrayado es Nuestro).
Al verificar las funciones sobre este tema con las posibles dependencias que las ejecuta se encuentra que ninguna tiene “ (…)actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, manejo y organización de la documentación producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilización y conservación”
, excepto la de información técnica y geográfica, la cual tiene solo la función de planificación; para las relacionadas con el manejo y organización de documentos y archivos, así como de la administración del SIGA, no la hay.

Históricamente las labores mencionadas las ha desarrollado el área de administración documental, de la dirección de servicios generales, la cual tiene un profesional especializado cuya función es “Organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar esta área, así como las de dirigir y controlar el sistema de información de correspondencia y mantener un adecuado sistemas de organización del archivo general de la Empresa”. Sin embargo, administración documental no esta  en el esquema organizacional; la que tiene los procesos documentales que esta área  ejecuta es la dirección de servicios generales, de la cual depende el área, lo cual es una situación que este organismo de control fiscal no comprende, por cuanto esta dirección no tiene las funciones señaladas para administrar el SIGA, ni desarrollar los trece (13) procesos a su cargo, tal como se establece en una hallazgo
.  

El Decreto 514 de 2006, indica, en su artículo 5: Coordinación, Control y Seguimiento de la Gestión de los Documentos, Archivo y Correspondencia: Para la administración del SIGA toda entidad del Distrito capital deberá contar con una (grupo) dependencia encargada de la coordinación, control y seguimiento de la gestión de los documentos, archivo y correspondencia. Esta dependencia debe tener el nivel administrativo con la autoridad suficiente para dirigir los procesos y procedimientos propios de la función archivística, y hacer seguimiento para que dichos procesos se lleven a cabo de acuerdo a las políticas y reglas dictadas por la secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá a través del Archivo de Bogotá”. (El Subrayado es Nuestro). Al evaluar la estructura orgánica de la empresa, y verificar las funciones de quienes tienen a su cargo los procesos y la responsabilidad de los procedimientos documentales y de archivo, se encuentra que no existe al interior una dependencia”(…)encargada de la coordinación, control y seguimiento de la gestión de los documentos, archivo y correspondencia” que tenga ”(…) la autoridad suficiente para dirigir los procesos y procedimientos propios de la función archivística(…).
En virtud de lo anterior deben quedar plenamente definidas las funciones para la adecuada gestión documental y de archivo de tal manera que ante la carencia de una dependencia específica la Dirección de Servicios Generales con su Área de Administración Documental realice las labores que sobre el tema sean necesarias con el apoyo y soporte que brinde la Gerencia de Tecnología y la Dirección de información Técnica y Geográfica- DITG, para lo cual se deben redefinir los procesos y procedimientos a cargo de cada una de ellas, especialmente los de gestión del documento y de gestión de la información y las funciones específicas.

Ante la carencia de un comité de archivos; la poca coherencia entre procedimientos y funciones; la falta de definición de competencias; la necesidad de modificar varias resoluciones internas que beneficien el SIGA y continuar con la trasferencias de archivos, entre otras, se establecen como hallazgos administrativos, los siguientes:
3.4.1.6.1 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Carencia del  comité de archivos para la adecuada operación de subsistema interno de gestión documental y archivo (SIGA). 

El artículo 19, del Acuerdo No. 07 de 1994, “Por el cual se adopta y se expide el Reglamento General de Archivos”, determina que “Cada entidad establecerá un Comité de Archivo, legalizado mediante acto administrativo correspondiente, como un grupo asesor de la alta dirección, responsable de definir las políticas, los programas de trabajo y de la toma de decisiones en los procesos administrativos y técnicos del archivo”. Su parágrafo determina la manera como estará conformado.

Al verificar los diferentes actos administrativos para el tema se encuentra que este fue creado mediante Resolución 304 de 1995; sin embargo mediante Resolución 247 de 2003, este comité de archivo de la EAAB-ESP, desaparece para dar paso a un comité denominado del sistema de información documental, el cual basa sus funciones, conforme al artículo 17 en la “ (…) adecuada ejecución del Sistema de Información Documenta de la Empresa”, las cuales no son propias de las que debe cumplir, conforme al Acuerdo No. 07 de 1994, el Comité de Archivos y que están orientadas, tal como ya se menciono a ser un “(…) grupo asesor de la alta dirección, responsable de definir las políticas, los programas de trabajo y de la toma de decisiones en los procesos administrativos y técnicos del archivo”. El subrayado es nuestro). 
Se debe precisar la diferencia entre un comité de gestión de la información y el comité de archivos , este último instituido en la ley para tratar temas de gestión del documento y la función archivistica; es pues diferentes la gestión de la información y la gestión del documento, por lo cual es necesario el comité de archivos creado conforma a la ley y el de información documental, del cual deben desprender las medidas de apoyo,  contando para el efecto con la participación de quienes tengan los procesos- procedimientos  para el adecuado manejo documental y archivístico de la EAAB-ESP.

De otra parte del literal l del artículo 6, del Decreto 514 de 2006, “Por el cual se establece que toda entidad pública a nivel Distrital debe tener un Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo (SIGA) como parte del Sistema de Información Administrativa del Sector Público”, sobre funciones de la dependencia encargada del SIGA, señala la de “Citar el comité de archivos de la entidad y hacer la secretaría técnica”, el cual no esta conformado como parte de los comités de la EAAB-ESP. 

La no existencia de este importante comité hace que la EAAB-ESP desatienda el artículo 19, del acuerdo No. 07 de 1994; el literal l del artículo 6º, del decreto 514 de 2006, así como  el artículo 1 y el literal d, del artículo 2º de la Ley  87 de 1993. 

Su ausencia facilita que no se cuente con una coordinación óptima entre dependencias y especialmente que no se den pautas y directrices sobre organización de los archivos; administración y gestión de documentos, descripción, investigación, consulta, reprografía, certificación, transferencias, retención, selección, eliminación, y conservación de documentos y todo aquello que facilite, permita y ayude a la adecuada racionalización y normalización de la de la función archivística. Fue evidente para el Equipo Auditor 
3.4.1.6.2 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP.

Al respecto se encuentra cuatro situaciones que afectan esta gestión:
a. No hay una clara responsabilidad para el cumplimiento de las políticas, planificación, administración, manejo, control y seguimiento de los documentos físicos de la empresa, su correspondencia y archivo, presentándose dualidades administrativas que en nada favorecen el SIGA, entre áreas como administración documental y gestión documental creándose confusión y extralimitación de funciones.

Queda claro que no se da la adecuada relación, coordinación, conexión y apoyo , entre los procesos de gestión de la información y los procesos de gestión documental y que gerencias como la de tecnología que tienen a su cargo la planificación y desarrollo del conocimiento y la divulgación e implementación de políticas para el manejo electrónico del documento le haya sido asignada como función “Dirigir los temas de gestión Documental (…) y no apoyar, asistir y respaldar los procesos de Gestión Documental de tal manera que se actúe de manera armónica y de verdad se ligue el manejo documental, con la generación del conocimiento.
Igualmente, la falta de una dependencia que coordine y controle la función archivística, tal como se evidenció, no facilita una clara responsabilidad para abordar, al interior de la empresa, temas como: capacitación; divulgación de la información documental y archivística; control en la aplicación de los procedimientos; desarrollo de un proyecto de administración centralizada de archivo y seguimiento a la organización de los mismos, etc. Finalmente, tal como se responde en el oficio 141000-2007-117, no se logra que exista “(…) una representación única ante el Archivo de Bogotá”.

b. Adopción de procesos y procedimientos que no son coherentes con las responsabilidades y funciones de las gerencias o direcciones que tienen a su cargo la organización de los archivos; administración y gestión de documentos.

La EAAB-ESP, mediante Resolución 0544 del 11 de julio de 2006 “Por la cual se adoptan los Macroprocesos, procesos y procedimientos en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá”,  establece, conforme al desarrollo del  proyecto de ajuste institucional, los manuales de procedimientos para varias gerencias, la cual los relaciona. Esta resolución determina, entre otros procesos de gestión de la información y procesos de gestión del documento.

El Equipo Auditor cita al director técnico, nivel 008 código 0950-001, de la dirección de información técnica y geográfica -DITG, a una  diligencia de carácter fiscal la cual tiene por objeto “Determinar y verificar las responsabilidades establecidas por norma a la Dirección de Información Técnica y Geográfica de la EAAB-ESP; establecer de manera puntual las responsabilidades del líder y administrador del Sistema de Información Documental;  establecer las normas que les señalan sus competencias y verificar si el Sistema de Administración documental tiene responsabilidades solo para esta Dirección o para toda la EAAB-ESP”. 

Conforme a las respuestas dadas y los documentos que soportan las mismas se encuentra que la dirección a su cargo es responsable de los siguientes procesos y procedimientos, sobre los que se le indaga, siendo éstos:

· Del proceso gestión de la información, código GD05185 “planificación y control de las actividades de topografía y geodesia” la mencionada dirección, es responsable.
· del proceso gestión de la información, código GD05190 “verificación y validación de datos en terreno”, esta dirección  responsable.
Sin embargo, se encuentran las siguientes situaciones, las cuales evidencian anormalidades o anomalías para el buen desarrollo de los procesos-procedimientos, determinados en la resolución en comento; son éstas:

- En el proceso Gestión del Documento, código GD1025 “Recepción y distribución de correspondencia externa – flujo comercial”, el director de información técnica y geográfica, manifiesta a este organismo de control fiscal: “no soy responsable aun cuando aparece en la citada resolución.  tengo entendido que ello lo realiza la administración documental de la dirección de servicios generales y la unidad de apoyo comercial de la gerencia corporativa de servicio al cliente”. (El Subrayado es Nuestro).

La respuesta aludida, el tipo de proceso que es de gestión del documento no de la información y el mismo desarrollo del procedimiento, evidencian que esta resolución deja un proceso- procedimiento que no le corresponde a esta dirección, aspecto que no permite que actúe con la claridad y la eficiencia requerida, al no estar bajo la órbita de sus funciones
.
- En cuanto al proceso  de gestión del documento, con código GD1005 “Planificación y control del sistema de información documental”, del cual la dirección de información técnica y geográfica- DITG, es la responsable, éste se da bajo las funciones establecidas en el artículo 5º de la Resolución 0431 de 2003, artículos 1º, 4º  y 5º, esencialmente y el marco de la Resolución 0247 del 29 de enero de 2003. 

Aún así, el proceso señalado es netamente de gestión del documento y no de gestión de la información, por lo cual debe reevaluarse la responsabilidad, considerando que la razón de la dirección de información técnica y geográfica, la cual lo tiene a cargo, es la de planificación y por ende debe  coadyuvar, apoyar, colaborar y ser un soporte para el manejo electrónico de los procesos de gestión del documento los que están a cargo de otras direcciones, especialmente de servicios generales. 
El hecho que este proceso esté a cargo de la citada dirección, evidencia la incoherencia existente entre el mismo y las responsabilidades establecidas para ella (la DITG), en la Resolución1037 de 2002 y las funciones  determinadas en la Resolución 0509 de 2006, las cuales son muy diferentes a lo que el desarrollo de este procedimiento establece. 

- Los siguientes procesos que son de gestión del documento y no de gestión de la información están a cargo de la dirección de información técnica y geográfica- DITG; son éstos los que se hallan bajo los códigos: GD1080, “Préstamo de la Información Digital”; GD1085 “Préstamo externo del material bibliográfico a los funcionarios de la empresa”; GD1090 “Consulta de la Información Geográfica” y GD1095 “Manejo de Registros”.

Sobre el tema el director de información técnica y geográfica –DITG, señala “Del proceso GD1080 -Préstamo de la información digital, si soy responsable en lo que corresponde a los documentos técnicos de la Empresa; adicional al préstamo también ejercemos el control y administración de dicha información en el archivo técnico. Aún así, esta es una labor netamente documental que no esta en las funciones de la citada Dirección. 

A la luz del desarrollo de los citados procedimientos y de lo anotado en el acta de visita fiscal, algunos de estos deberían corresponder a procesos de gestión de la información y estar, obviamente, en cabeza de la dirección de información técnica y geográfica y en el caso de aquellos de tipo documental deberían estar en cabeza de servicios generales, por ser procedimientos de gestión documental y manejo de archivos, tal como lo determinan las normas, eso si a través de las políticas y directrices que establezca la gerencia de tecnología, con procesos de gestión de la información, los que obviamente deben estar a cargo de la dirección de información técnica y geográfica, al tener como función “Planificar el conocimiento, difusión e integración de los sistemas de información geográfica y documental para que sean herramientas de manejo eficiente
”, no administrarlo, dirigirlo o manejarlo como lo viene haciendo, con voluntad, pero sin estar bajo su responsabilidad  (El subrayado es nuestro).

Es de anotar que conforme al Decreto No 514 de 2006,  artículo 5º, “(…)toda entidad del Distrito Capital deberá contar con una (grupo) dependencia encargada de la coordinación, control y seguimiento de la gestión de los documentos, archivo y correspondencia (…) y conforme a sus funciones y responsabilidades estas no pueden estar en cabeza de la dirección técnica y geográfica por lo ya expuesto; su razón de ser esta en otro ámbito (SIG)
 y para la información documental en dar los lineamientos para el manejo electrónico de los documentos, en virtud del conocimiento y la integración, para una adecuada administración del SIGA.

- La dirección de servicios generales tiene como función “Programar, organizar y controlar las actividades relacionadas con las construcciones, reparaciones locativas, y los servicios de aseo, casino, transporte de personal y control y mantenimiento del parque automotor y funcionamiento del archivo general 
”. (El subrayado es Nuestro).Aún así esta a cargo de trece (13) procedimientos, cuya ejecución y desarrollo, no tienen coherencia con esta única función que le fue asignada, situación a todas luces irregular, anómala, ilógica e inconcebible, considerando el gran  número de procesos a su cargo para el manejo documental y archivístico de la EAAB-ESP; éstos son: 
· GG  1010 “Administración del Fondo documental electrónico”.
· GD 1015 “Flujo y registro documental”
· GD 1020”Recepción y distribución de correspondencia externa -flujo comercial”.
· GD1030 “Recepción y distribución de correspondencia interna”
· GD1035 “Eliminación documental”
· GD1040 “Foliación”
· GD1045 “Organización de series”
·  GD1050 “Organización de documentos de apoyo y documentos informativos”
· GD1055 “Actualización de tablas de retención documental”
· GD1060 “Consulta prestamos, reserva y devolución de documentos”
· GD1065 “Transferencias primarias”
· GD1070 “Selección documental”
· GD10100 “Criterios Específicos Para La clasificación Y Conservación del Archivo Satélite de Clientes”
Lo mencionado en los cuatro (4) literales (a al d), contravienen en diferente forma y grado el artículo 1º; los literales a, b, d, e y f del artículo 2º, así como el literal b, e, h, i y j del artículo 4º, todos estipulados en la Ley87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,  y sus reglamentarios. Igualmente, la Ley489 de 2000 y la Ley594 de 2000, entre otras.

De otra parte el numeral j,  del artículo 6º,  del Decreto514 de 2006, que señala la necesidad de elaborar y mantener actualizado el manuel de procesos y procedimientos para la gestión documental, el archivo y la correspondencia, además de las reglas, pautas y políticas establecidas por el archivo nacional y conforme al decreto mencionado, por el archivo distrital.
Lo hallado tiene como causa una inadecuada estructura organizacional al interior de la EAAB-ESP; un manual de funciones que determina y describe funciones esenciales que no tienen correlación entre lo que debe hacer un funcionario y los procedimientos que se asignan a la dirección a su cargo y la promulgación de una serie de resoluciones que generan responsabilidades que no tienen coherencia ni con las funciones establecidas ni con las Gerencias o Direcciones que son responsables.

El contar con procesos y procedimientos conforme a las funciones y una debida coordinación a través de ellos, donde la dirección de información técnica y geográfica haga gestión de la información, en virtud del conocimiento y la dirección de servicios generales, con funciones coherentes con los procedimientos, realice gestión del documento, facilita que se cuente con directrices claras al interior de la empresa
 que ayuden a éstas y otras dependencias a que organicen y administren adecuadamente sus documentos y sus propios archivos satélites. 

Lo evidenciado no permite que haya un garante real del procedimiento y que los roles queden bajo direcciones o gerencias que no tiene a su cargo procesos de gestión del documento, lo cual impide garantiza el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento, hace ambigua su ejecución y no permite la eficacia y eficiencia en el manejo documental que requiere la EAAB-ESP. 

c. 
Existencia de resoluciones internas que establecen labores o fijan funciones que no tienen corresponsabilidad con la dependencia que tiene, conforme a los procedimientos, el manejo documental y archivístico de la EAAB-ESP.

Según lo determinado en los artículo 36 y 37 de la Ley 489 de 1998, las diferentes instituciones, entre ellas la EAAB-ESP, como empresa industrial y comercial del estado a nivel distrital, debe contar con un sistema interno de gestión documental y archivos (SIGA), como parte del sistema de información administrativa del sector público, labores que las resoluciones 0247 y  0431 de 2003, así como la 1037 de 2002 y la 0509 de 2006, no contemplan al dejar a  la gerencia de tecnología y la dirección técnica, (DITG) responsabilidades que no están bajo su competencia y a la dirección de servicios generales desprovista de las funciones y del personal necesario para que según los procedimientos que le corresponden, mientras no sean modificados, realice la gestión documental y archivística y de pautas a otras gerencias y direcciones para el manejo documental y de archivos satélites, eso si, con el soporte del conocimiento y la facilitación tecnológica, que le brinden tanto la gerencia de tecnología como la DITG.

Bajo la política del cero papel estas últimas deben tener como labor prioritaria direccionar y establecer las políticas para el manejo electrónico de los documentos, conforme a su función de ligar la generación del documento con la del conocimiento. Sin embargo, al evaluar algunas resoluciones se encuentra:

- La existencia de dos (2) resoluciones de la EAAB-ESP que desbordan el marco de las competencias establecidas por la ley 489 de 2000; la ley 594 de 2000; el acuerdo No. 07 de 1994 y el decreto 514 de 2006, siendo éstas las  resoluciones 0247 del 29 de enero de 2003 y la 0431 de 2003; la primera reglamenta los comités legales e institucionales y la segunda adopta las políticas para el sistema de información documental - SID, de la EAAB-ESP, las cuales dejan a las dos (2) dependencias señaladas como dueñas de los procesos documentales y  encargadas de dirigir tanto esta gestión como la archivística de la EAAB-ESP, bajo los componentes, objetivos, dirección y organización del sistema de información documental y el comité del SID, que éstas resoluciones establecen. Sin embargo, como se dijo el Comité SID, no se puede definir como comité de archivos. 
Conforme a lo evaluado se encuentra que estas resoluciones normativas de tipo interno las cuales deben ayudar en la eficiencia de la empresa, en la organización del manejo documental y archivístico, no incorporan a quien es dueña de la mayor parte de los procesos de gestión del documento y del archivo, en coherencia con la labor que históricamente ha desarrollado;  no la tiene en cuenta en una clara labor de corresponsabilidad y coordinación como tampoco la hace participe de lo que le corresponde, lo cual es la gestión del documento y la gestión de archivo. 
El Archivo de Bogotá señala al respecto ”El objeto de la archivística es la administración y servicio documental. Por lo que el problema a resolver es la adecuada gestión del documento, producto inevitable de toda acción administrativa”.(El Subrayado es Nuestro).
En el acta de visita fiscal, el director de información técnica y geográfica expresa “Se que la correspondencia de la EAAB.-ESP esta a cargo y es administrada por la Dirección de Servicios Generales y apoyan con infraestructura todos los archivos que existen en la EAAB-ESP. En relación con el archivo conozco que cada área los administra directamente y el archivo antiguo esta siendo objeto de la aplicación de las tablas de retención documental, con el apoyo del Archivo de Bogotá, bajo el manejo de Administración Documental. (…)En este caso estas actividades se relacionan con el Comité del Sistema de Información Documental en el cual se dictan las políticas que esta aplicando actualmente la Empresa”.

“(…) La Resolución 0431 no lo contempla, sin embargo existe constancia de citación a Administración Documental para tratar los temas que tienen que ver con la correspondencia, los archivos y su política futura, lo que los convierte en integrantes participativos del comité”.
Conforme a lo ya señalado en estas resoluciones, de acuerdo a normas precitadas,  deben ligar necesariamente a quien hace tanto la gestión de la información como la gestión del documento, y  ello no se define en el siguiente componente de la gestión de la información como parte de:
· Los componentes del sistema de información documental-SID, definidos en la citada resolución

· La Dirección del SID; y 

· Los objetivos establecidos para el SID.

- Al analizar la Resolución1037 de 2002 ”Por medio de la cual se crean transitoriamente algunos cargos y se asignan sus responsabilidades y requisitos mínimos en la planta de personal de la Empresa”; sus artículo 51, 55  y 56 adoptan para varios cargos del nivel profesional, respectivamente, las siguientes responsabilidades:

· Ser el líder y administrador del sistema de información documental  (Art. 51)

· Administrador del archivo central técnico (Art. 55) 

· Análisis del sistema de gestión documental (art. 56)

Estos cargos son dependientes de la dirección técnica y geográfica y así como la planoteca y el archivo central técnico; sin embargo,  según los análisis efectuados ni la resolución1037 de 2002, la cual le establece las responsabilidades a cargo de la citada dirección, como tampoco la No. 509 de 2006, que le determina las funciones, deja a su cargo la dependencia de los suscritos profesionales como tampoco el funcionamiento de las señaladas dependencias, las cuales hacen parte de procesos documentales y archivísticos que no son de su competencia, aunque deben en virtud del conocimiento recibir sus directrices y orientaciones al tener en cuenta su labor y la responsabilidad de uno de sus profesionales quien debe ser  ”Administrador de la funcionalidad electrónica del SID”, en atención al artículo 54 de la misma resolución.  

Por ende tanto la Resolución 1037 de 2002 como la Nº 509 desbordan competencias en el marco de la gestión documental y archivística y establecen sobre unos cargos una dependencia que no la determina ni como parte de las responsabilidades y ni de las funciones que respectivamente deja a la Dirección de información técnica y geográfica- DITG, las mencionadas normas. 
- Otra resolución que desborda los lineamientos normativos en materia de manejo del documento y de los archivo institucionales es la Resolución 0509 de 2006 la cual establece como función de la gerencia de tecnología, de la cual depende la dirección de información técnica y geográfica, en el numeral 7 la de “Dirigir los temas de gestión Documental con el fin de que se ligue este tema con la generación del conocimiento(…)”, lo cual no comprende este organismo de control fiscal, si se tiene en cuenta que esa gerencia debe establecer directrices y presentar lineamientos para permitir que la gestión documental este ligada a la generación del conocimiento pero no dirigir temas que no deberían estar bajo su competencia, como lo hace esta resolución.
Igualmente, fue factible corroborar que esta gerencia no tiene como suyas las responsabilidades de procedimientos relacionados con el tema y que tenga que ver con la de “Dirigir los temas de gestión Documental (…), lo cual asevera lo mencionado en el párrafo precedente.  

Es obvio que la gerencia de tecnología y la dirección de información técnica y geográfica deban dar lineamientos para el manejo electrónico de los documento, en virtud del conocimiento, tal como se dijo, mas en ningún momento, conforme a la ley, dirigir o administrar de manera directa el manejo documental de la EAAB-ESP y la  organización de archivos, lo cual se debe realizar bajo el marco del sistema de archivos de la administración distrital (SAAD)
y conforme a la coordinación, control y seguimiento de la gestión de los documentos, archivo y correspondencia, que exige el Decreto514 de 2006, ya citado en este documento. 

- La Resolución 509 de 2006 establece como función a la Dirección de Servicios Generales la de “(…)funcionamiento del archivo general 
”, labor que muy poco tiene que ver con los procedimientos a su cargo y las labores que le correspondería, conforme a las normas,  para el manejo documental y archivístico de la EAAB-ESP, de la cual es responsable conforme a los procedimientos, hasta que no se modifiquen. Por tanto, conforme a la Ley, debe realizarlas, para lo cual es necesario que la empresa le reasigne funciones conforme a procesos, tal como se evidencio en la anterior situación.

Lo importante, en aras de la eficiencia, es que se revisen las cuatro resoluciones mencionadas de tal forma que se eviten dudas, equívocos, vacilaciones, dualidades y ambigüedades en materia de gestión documental y archivística, lo cual es el origen de buena parte de las situaciones detectadas y señaladas por el Equipo Auditor. 

Lo evidenciado está contrariando la ley 489 de 2000; la ley 594 de 2000; el acuerdo Nº  07 de 1994 y el decreto 514 de 2006, entre otras normas, así como la ley 87 de 1993 en sus literales b y c, especialmente, de su artículo 4º.

Lo anotado ocasiona que estas resoluciones normativas de tipo interno, las cuales deben ayudar en gestión empresarial y en la organización del manejo documental y archivístico, no lo permitan conforme a las normas de orden superior ya señaladas; tampoco facilitan la necesaria corresponsabilidad y coordinación para el manejo del documento y su correcto archivo. 
 d. Existencia de un fondo documental acumulado en la EAAB-ESP, el cual requiere continuar con los procesos de selección, eliminación y transferencias.

El equipo auditor sostuvo algunas reuniones con el archivo distrital que tiene como misión “(…) la protección de los recursos documentales del Distrito Capital, con el propósito de garantizar la transparencia, accesibilidad y conservación de la información de interés para el gobierno y el estudio de la ciudad. En este sentido, el Archivo de Bogotá rige el Sistema de Archivos de la Administración Distrital; acopia, conserva, organiza y sirve fondos y colecciones con valor patrimonial, y difunde la memoria contenida en el acervo documental en beneficio de las entidades de la administración distrital, investigadores y estudiosos de la ciudad y toda otra persona interesada en conocer la historia de Bogotá”.

Conforme a esta reunión y a las evaluaciones efectuadas por un grupo de profesionales del archivo distrital, el equipo auditor visitó diferentes dependencias de la entidad y consultó documentos emitidos por el archivo, los que evidencian dos (2) situaciones con respecto la existencia de un fondo documental acumulado de archivos, siendo éstas:
· Algunos de los archivos de la EAAB-ESP, por sus características, época de producción y contenido, el cual representa hechos significativos para la ciudad, y otros aspectos evaluados por el archivo de Bogotá, tienen un valor histórico por lo que deben ser transferidos a ella para su administración.
· Otros documentos como algunos cupones de pago que no representan ningún valor deben ser eliminados. 

Es de anotar que las diferentes normas sobre el tema establecen la necesidad de hacer una selección, eliminación y transferencias de los documentos que producen las diferentes instituciones del estado, “(…) de tal manera que no se acumulen en ninguno de los niveles de archivo que conforman el SIGA
 “. El plazo de las entidades según el parágrafo del artículo 21, del decreto 514 de 2006, es de tres (3) años para la organización definitiva de los fondos documentales acumulados, para partir del 20 de diciembre de 2006, fecha de promulgación de este decreto.

Analizada el Acta No. 10, del 29 de marzo de 2006, del comité evaluador de documentos del archivo de Bogotá, en la cual el área de investigación y valoración de archivo señala la existencia en la EAAB-ESP de un grupo de series documentales cuyo concepto muestra un valor secundario por lo cual deja en firme la decisión sobre su transferencia al archivo de Bogotá. Varias series, fueron clasificadas y se llevaron para el resguardo de esa entidad, dependiente de la secretaría general; aún así y según las listas de series documentales que deben ser transferidas se hallan pendientes de formalizar ante el Archivo de Bogotá, según datos de la misma institución, las siguientes
:

· “ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA y ANEXOS; ACTAS DE LA DIRECCIÓN DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES y ACUERDOS DE LA DIRECCIÓN DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES. Fechas extremas: 1914 - 1985.  

· ALMACÉN GIROS MENSUALES. Fechas extremas: 1931 - 1970. Formalizar la transferencia al Archivo de Bogotá del ejemplar que actualmente se encuentra en calidad de traslado para conformar así una muestra documental.

· ALMACÉN MOVIMIENTOS. Fechas extremas: 1935 - 1953. Se debe formalizar la transferencia de un único ejemplar de esta serie documental, de las unidades que actualmente se encuentran en calidad de traslado en el Archivo de Bogotá.

· CENSOS DE POBLACIÓN. Fechas extremas: 1949. Se debe formalizar la transferencia de las unidades que se encuentran en calidad de traslado y transferir la serie documental en su totalidad.

· COMPROBANTES DE EGRESO TESORERÍA. Ejemplar de 1942
· COMPROBANTES DE CONTABILIDAD SUBGERENCIA FINANCIERA. Fechas extremas: 1970 - 1984.  

· COPIADORES. Fechas extremas: 1914 - 1968. Se debe formalizar la transferencia al Archivo de Bogotá de la selección que se encuentra en calidad de traslado.

· CUENTAS MENSUALES EMPRESA MUNICIPAL. TESORERÍA. Fechas extremas: 1931 - 1966.  

· CUENTAS PAGO POR PAGADURÍA TESORERÍA; CUENTAS POR COBRAR JUNTA ADMINISTRATIVA Y CUENTAS POR PAGAR EMPRESA MUNICIPAL. Fechas extremas: 1933 - 1966.  

· EJECUCIONES PRESUPUESTALES. SUBGERENCIA FINANCIERA DIVISIÓN PRESUPUESTAL. Fechas extremas: 1914 - 1985.  

· EMBALSES Y EMBALSES DE ABASTECIMIENTO. Fechas extremas: 1933 - 1982.  

· ESTADÍSTICAS. Fechas extremas: 1930 - 1985.   

· BALANCES. Fechas extremas: 1920 - 1985. Se debe formalizar la transferencia de los ejemplares que se encuentran en el Archivo de Bogotá.

· ESTUDIOS. Fechas extremas aproximadas: 1947 - 1984. También deben transferirse formalmente los ejemplares de estas sub-series que se encuentran en el Archivo de Bogotá.  

· FACTURAS. Fechas extremas: 1934 - 1938. Se debe formalizar la transferencia de un ejemplar de esta serie al Archivo de Bogotá de los que actualmente se encuentran allí en calidad de traslado, con el objeto de conservar una muestra documental.  

· FLETES. TESORERIA MUNICIPAL. Fechas extremas: 1936 - 1937.  

· INFORMES. Fechas extremas: 1916 – 1984. Ejemplares que allí se encuentran en calidad de traslado.  

· LIBROS CONTABLES. Fechas extremas: 1914 – 1965. 

· MANUALES. Fechas extremas: 1966 - 1973. 

· MOVIMIENTOS CONTABLES. Fechas extremas: 1934 - 1985. 

· NÓMINAS DE PERSONAL. Fechas extremas: 1926 - 1976. 

· NOTAS DE CONTABILIDAD. Fechas extremas: 1959 - 1979.  

· NOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL. Fechas extremas: 1916 - 1968.  
· PEDIDOS AL EXTERIOR Y PEDIDOS NACIONALES. Fechas extremas: 1922 - 1967. Debe formalizarse la transferencia de los libros que sobre estas series se encuentran actualmente en calidad de traslado en el Archivo de Bogotá. Adicionalmente, deben transferirse los libros correspondientes a 1922; 1930 y 1932 de la Serie Pedidos al Exterior con el fin de complementar la muestra ya seleccionada, y los libros correspondientes a 1978 y 1985 de la serie Pedidos Nacionales.

· PLANTAS DE FILTRACIÓN. Fechas extremas: 1935 - 1985.  

· PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS.

· PROGRAMAS DE ENSANCHE; DE EJECUCIÓN DE OBRAS; DE REDES Y FINANCIEROS. Fechas extremas: 1932 - 1983.

· PROYECTOS. Fechas extremas aproximadas: 1918 - 1986.  

· PUBLICACIONES. Fechas extremas aproximadas: 1890 - 1959.

· CARTERAS TOPOGRÁFICAS. Fechas extremas: 1950 - 1995.

· ACTAS DE VECINDAD. Fechas extremas: 1965-2002.  

· PLANOS DE PROYECTOS DE ALCANTARILLADO. Fechas extremas: 1923 - 1977. Esta transferencia se realizará por etapas. Ya se ha ejecutado la primera transferencia. 

· OBRAS DE ACUEDUCTO. Fechas extremas: 1947 - 1955.

· CARTILLA POZOS Y SUMIDEROS (ALCANTARILLADO).

· TARJETAS KARDEX DE CONEXIONES DOMICILIARIAS - ACUEDUCTO. Fechas extremas: 1945 - 1970. Seleccionar un ejemplar de la serie como muestra documental.

· ÁLBUMES FOTOGRÁFICOS DE OBRAS E IMÁGENES FOTOGRÁFICAS EN DISTINTOS SOPORTES. La serie debe transferirse en su totalidad al Archivo de Bogotá.

· PELÍCULAS EN 16 MM. Transferirse en su totalidad al Archivo de Bogotá”.

Según el archivo distrital los detalles en relación a cada una de las series se encuentran en el Acta No. 10 del comité evaluador de documentos. Dada la necesidad no sólo de cumplir las normas sobre el tema, sino además dejar en manos de la entidad competente, para su manejo y custodia, estos valiosos archivos y al mismo tiempo dejar áreas disponibles para la organización adecuada de otros, en un empresa que produce anualmente un promedio de 388 metros lineales de documentación; tiene 14.532 metros lineales de documentos en el archivo de gestión; un fondo documental acumulado de 11.921 metros lineales, en seis (6) depósitos del antiguo colegio Ramón B. Jimeno y siete (7) espacios de la planta de Vitelma, para un volumen total de 26.365 metros lineales
.   

Lo señalado contravienes los literales c, d, e, y especialmente el h,  del artículo 6º, del decreto 514 de 2006, así como la ley 594 de 2000. Además de incumplir normas precitadas hace que se acumule un archivo innecesario o que no se realicen a tiempos las transferencias para que la entidad competentes los administre dado su valor histórico. Igualmente permite que se ocupen importantes espacios; éstos se requieren considerando la producción anual de documentos que tiene la EAAB-ESP.

3.4.1.6.3 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Inadecuados espacios, estructuras y elementos para la conservación de documentos de la EAAB-ESP.

El Equipo Auditor como parte de se labor visitó los depósitos del antiguo colegio Ramón B. Jimeno; la planta de Vitelma y  el sótano de su centro administrativo en el Centro Nariño, con el fin de establecer las condiciones en los que se encuentran sus documentos, como parte del manejo de los archivos de la entidad y encuentra una serie de situaciones, las cuales fueron analizadas inicialmente (antes de nuestra visita) por el archivo distrital, las que ameritan un trabajo específico:

a. En el antiguo colegio, el cual más de un 35% se halla en ruinas, se evidencia:

· Anteriormente funcionó de manera contigua a las instalaciones donde se encuentran algunos archivadores rodantes un frigorífico de pollos, lo cual generó humedad en el muro que colinda con este, por lo cual las paredes están en mal estado. 

· Algunas filtraciones de aguas lluvias en la cubierta.

· Grietas en los muros y perdida de la pintura que protege sus paredes.

· Instalaciones eléctricas en malas condiciones.

· Inadecuada iluminación.

· Alguna documentación con deterioro biológico. 

· Estantería en malas condiciones.

· Archivadores neumáticos con mangueras rotas y deterioradas

· Diferentes estantes presentan deterioros tales como oxidación, deformación de bandejas, inestabilidad estructural y presentan saturacion de documentación.

b. En el archivo de clientes de la sede central de la EAAB-ESP, en el centro Nariño el cual cuenta con dos espacios, la separación está dada por un corredor central y en el segundo espacio está encerrado por paredes modulares (recicladas).  

Según las evaluaciones del Archivo Distrital “El porcentaje alcanzado por este depósito de archivo es del 18%, es decir, inadecuado. Este porcentaje refleja la precaria situación que presenta por cuanto no ofrece las condiciones necesarias para el correcto almacenamiento de la importante documentación que alberga.  Los factores que están afectando potencialmente a la documentación son:
· Cercanía con la bomba de agua del edificio, constituyéndose en un peligro potencial de inundación.

· Problemas de humedad y filtraciones de agua provenientes de tuberías de conducción de aguas negras en los techos.

· El encerramiento de divisiones modulares en triplex no otorgan ninguna seguridad, y se hayan en mal estado.

· Estantería insuficiente y en malas condiciones. Debido a la distribución de los espacios no se facilita su correcta disposición y por lo tanto hay estantes a los que no se puede tener acceso.

· Numerosa documentación con ataque biológico, la cual presenta una intensidad alta. Es preciso determinar los valores de estas series para definir su permanencia en el archivo.

· No cuentan con implementos de seguridad industrial como tapabocas y guantes”
.
Conforme a la visita, efectivamente las situaciones detectadas siguen vigentes por lo cual se requiere una rápida intervención por parte de la empresa para que se preste todo el apoyo a la Dirección de Servicios Generales para que ésta pueda actuar de la mejor manera y hacer no solo la adecuación física de las diferentes áreas donde reposan sus importantes archivos institucionales, sino, además, contar con los elementos, estanterías y archivadores necesarios para el óptimo archivo de sus documentos.

Lo señalado contraviene el título XI, artículo 46 de la Ley594 de 2000, así como el Decreto514 de 2006. 

Igualmente y como parte del el SIGA el cual esta conformado por: Las áreas de almacenamiento organizadas técnicamente, lo señalado ocasiona, como que no se logre su debido almacenamiento y eficiencia en el uso de espacios, aspectos que conllevan a la inadecuada conservación de archivos, el deterioro físico de documentos, el tener espacios insuficientes y problemas inherentes a la salud ocupacional y seguridad de los trabajadores.

Evaluación a Derechos de Petición

La Contraloría a través del este equipo auditor revisó, analizó y verificó diversos aspectos contenidos en los siguientes DPC, como parte del programa de control fiscal con la mano del ciudadano el cual busca la defensa del patrimonio público de la ciudad, siendo éstos los siguientes:
a) Derecho de Petición No. 327-07, del Presidente SINTRAEMSDES el cual se solicita investigación en la EAAB-ESP, “(…)en relación con el proceso de contratación y licitación en el suministro de alimentos y prestación del servicio d alimentación en el casino.

Al respecto el equipo auditor inició, incluso antes de la llegada del DPC, la evaluación del contrato en comento, para lo cual revisó cada uno de los folios, verificó la legalidad de el proceso contractual y confrontó los soportes presentados por la firma a la cual se le adjudicó este contrato y las quejas sobre el mismo.

Además mediante actas de visita fiscal buscó establecer la veracidad de la queja presentada por la firma Inversiones Morales GMH S.A. como parte de la Invitación No. ICGH-752-2006, para la “Administración de los casinos y prestación del servicio de alimentación para el Acueducto de Bogotá…”, especialmente los folios 111 y 112 del contrato 1-05-145000-671-20004, carpeta 1, en la cual la firma referida señala que la empresa quiso postularse a la invitación publica y que desafortunadamente les fue imposible hacerlo, en razón a que no fue dable hacer modificaciones al registro de proveedores existente. 

Terminada la evaluación legal, a la luz del contrato, se concluye:

· “El proceso precontractual se desarrolló conforme al manual de contratación de la empresa (Resolución1016 del 28 de diciembre de 2005 y sus reglamentarias). 
· Se siguió el proceso establecido para el efecto una vez radicada la solicitud de proceso prestación de servicios persona jurídica, la cual fue enviada por la dirección de origen, la dirección administrativa de servicios generales, como ordenadora del gasto.

· Al verificar el equipo auditor el tiempo que duró en la página Web de la EAAB-ESP, la invitación señalada establece que para la postulaciones de los oferentes lo hizo desde el 23 de noviembre de 2006, hora 5:56:46 pm, hasta la fecha de selección automática el 28 de noviembre de 2006: 4:19:31 pm, tal como aparece en el folio 91 de las carpetas contentivas del contrato. En tanto que para hacer observaciones de los potenciales oferentes se hizo desde su publicación hasta el 04 de diciembre de 2006. (Anexo  No. 1 datos de la invitación numeral 1.7, folio 76.)   

· El sistema no presentó fallas y no es cierto que sólo el Acueducto conozca el horario de cierre de postulaciones, tal como se logró evidenciar en la página Web, sobre el citado proceso; la información es pública y fue dada a conocer a los proponentes interesados en postularse a dicho proceso de contratación.
· El sistema tanto para la inscripción de proponentes, como la consulta y modificación de los proponentes activos, es de carácter  público y estuvo en funcionamiento.  Este además permite hacer modificaciones al formulario de registro de proveedores en el momento que el proponente lo estime conveniente  lo cual lo puede realizar el proveedor inscrito con su identificación (NIT ó CC).
· La firma Alimentos Express Ltda, a la cual se le adjudicó el contrato cumplió con los requerimientos contemplados para el caso conforme a la Resolución1016 del 28 de diciembre de 2005, Manual de Contratación y sus resoluciones modificatorias, en los términos y condiciones señalados en la Invitación. Se evidencia sí, que la firma Alimentos Express Ltda fue único proponente; aún así, en su condición hubiera podido ser rechazada si su propuesta no cumpliera las exigencias de la invitación y los términos establecidos en ella, aspecto que no se dio en el proceso.

· Sobre lo mencionado en el petitorio donde se indica que se adjunta el Informe Epidemiológico de la Secretaría de Salud del Distrito el cual señala las “irregularidades  e inconsistencias de la firma contratada  para la prestación del servicio de alimentos en la Empresa”, éste no fue anexado; aún así es cierto que esta firma presentó diversas situaciones irregulares, las cuales en desarrollo de sus contratos fueron subsanadas conforme a las intervenciones efectuadas que abocaban a su mejoramiento, el cual fue analizado de manera completa y no de manera fragmentada.

· Por último, se conocen las situaciones presentadas al interior de la EAAB-ESP, en desarrollo del contrato 1-05-145000-671-20004; de todas maneras, conforme al contrato, corresponde al profesional que ejerce la supervisión a éste tomar los correctivos para el adecuado y efectivo cumplimiento de los pactado contractualmente, hecho que pudo constatarse en las comunicaciones emitidas por el Dr. José A. Espitia, quien con un Grupo de la Dirección de Servicios Generales, tal como pudo observarse, trabajó en el hecho como parte del acompañamiento a su labor, lo cual ha permitido el mejoramiento paulatino del servicio. Aún así es evidente que de no cumplirse con los términos de la propuesta hecha o los compromisos contractuales, una vez efectuadas las recomendaciones y observaciones de la interventoría,  la EAAB-ESP puede acogerse a la cláusula octava del contrato: multas de apremio y novena: aplicación del valor de las sanciones pecuniarias, inicialmente antes de abocar la decimoquinta: caducidad administrativa. 
b) Derecho de Petición No. 1579 de 2006 del Honorable Concejal Jorge Ernesto Salamanca Cortés y DPC No. 1656 de 2006 del Director de la Red Nacional de Veedurías Ciudadanas, sobre presuntas irregularidades  en la suscripción y ejecución del convenio de cooperación y asistencia técnica No. 9-07-10300-026-2006, entre la EAAB-ESP y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello- SECAB, los cuales solicitan además, “(…)determinar si hay mérito para disponer  el trámite de investigación de gestión fiscal conforme a los dispuestos en la ley 610 de 2000(…)”
. 
El resultado del análisis efectuado, conforme a los citados DPCs, es el siguiente:
El aporte total de la EAAB- ESP, al convenio, es de diecinueve mil seiscientos noventa y dos millones doscientos ochenta y siete mil ciento treinta y siete pesos ($19.692.287.137).
Conforme a lo señalado, el equipo auditor solicitó las carpetas contentivas de este contrato; analizó la parte precontractual del mismo; el desarrollo de diversos proyectos de inversión y funcionamiento que adelanta la EAAB-ESP en el marco del mismo; el acuerdo de sede del convenio Andrés Bello, Ley 122; los informes de gestión  presentados por los interventores del convenio; los informes financieros y contractuales y demás documentos que consideró pertinentes.

Como parte de la evaluación se tiene lo siguiente:

A la fecha se han realizado dos modificaciones o adiciones al convenio de cooperación y asistencia técnica No. 9-07-10300-026-2006:

· Adicional No. 1: La EAAB suscribe una cláusula adicional (otro si) prorrogando el plazo del convenio a partir de su vencimiento inicial, con el fin de dar efectivo cumplimiento a los contratos suscritos en el marco del convenio, lo cuales a consideración de la EAAB-ESP,  “por su relevancia y envergadura superasen los 12 meses de plazo del Convenio”; igualmente modifica los anexos 1 y 2 que forman parte integral del convenio y los reemplaza por los Anexos 1A y 2A. La fecha de adición fue el 14 de marzo de  2006

· Adicional No. 2: La EAAB adiciona recursos por $590.768.625, toda vez que según la EAAB-ESP, “han surgido nuevas actividades dentro del convenio que se requieren para el cabal cumplimiento de los proyectos detallados en los anexos del convenio”. Al respecto el ente de control encuentra que como parte de los recursos destinados a este convenio la empresa no consideró el costo de gestión el cual corresponde al 3% sobre los ingresos recibidos por SECAB para su ejecución, el cual asciende a un valor por $590.7 millones, teniendo en cuenta que el valor del mencionado convenio es de $19.692.2 millones. De ahí esta adición, la cual surge como parte de la imprevisión que al respecto tuvo la empresa. La fecha de adición fue el  21 de diciembre de 2006, por $590.768.625.

Conforme al anexo No. 1, proyectos de funcionamiento, el equipo auditor encuentra honorarios por valor de $3.955.0 millones, los cuales se discriminan conforme a la solicitud de pedido
, en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 31
RECURSOS POR HONORARIOS, POR DEPENDENCIAS DE LA EAAB-ESP
	GERENCIA
	VALOR HONORARIOS
	%
	SOLICITUD PEDIDO

	Gerencia Ambiental 
	         550.000.000 
	14%
	10019012, 10019013

	Gerencia Servicio al Cliente
	         813.842.399 
	21%
	10019053

	Gerencia Jurídica
	2.021.221.920
	51%
	10019039, 10019040, 10019034

	Gerencia Gestión Humana
	500.000.000
	13%
	10019078

	Secretaria General
	70.000.000
	2%
	10019036

	TOTAL
	     3.955.064.319 
	100%
	 


       Fuente: Gerencia General EAAB-ESP

Los recursos que fueron destinados a honorarios
, ejecutados bajo el plan estratégico de la EAAB-ESP y que fueron analizadas bajo el convenio, contemplan las siguientes actividades: 

- Gerencia Ambiental

· Apoyo, estructuración, actualización, convalidación, seguimiento y control del plan de saneamiento y manejo de vertimientos- PSMV, el cual es necesario conforme a normas ambientales y como tal fue se halla como parte de los planes de mejoramiento presentados a la Contraloría de Bogotá.

· Administración del parque ecológico distrital del humedal de Juan Amarillo, como área natural protegida, “mediante la formulación e implementación de actividades de manejo ambiental, vigilancia, conservación del patrimonio natural y cultural, educación ambiental y mantenimiento de zonas de ronda, zonas de manejo y preservación ambiental”.
· Asesoría y apoyo técnico a proyectos, estudios y acciones formuladas en el marco del “Programa de recuperación participativa de los humedales del Distrito”.

- Gerencia de Servicio al Cliente

· Asesoría jurídica a la gerencia corporativa de servicio al cliente en la revisión de las cartas de compromiso de urbanizadores; y en los contratos suscritos por la empresa para la gestión comercial y operativa de las 5 zonas.

· Asesoría para la expedición de los datos técnicos para la elaboración de los diseños de acueducto y alcantarillado para los proyectos de infraestructura vial y de espacio público del IDU.

- Gerencia Jurídica

· Asesoría jurídica para realizar los estudios, análisis, control, coordinación, evaluación y supervisión de los procesos de negociación y adquisición de predios para el desarrollo de los proyectos de la  empresa.

· Asesoría en el diseño, coordinación, organización y supervisión de programas de gestión social para los procesos de reasentamientos que desarrollan.
· Asesoría jurídica para la gerencia jurídica en áreas como: derecho civil, derecho comercial, derecho administrativo, contratación estatal y servicios públicos.
· Asesoría jurídica y legal a la dirección de compras y contratación en las actividades de la  misma y realizar la coordinación y seguimiento a la ejecución del plan de compras y contratación.
· Asesoría jurídica en la ejecución de proyectos prioritarios y estratégicos de la EAAB.

· Atención de las actuaciones de carácter administrativo ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

· Prestación de servicios profesionales de representación judicial de la EAAB-ESP ante las instancias judiciales correspondientes, respecto a demandas presentadas por la empresa, “con el fin de dirimir controversias contractuales y solicitar la nulidad de actos jurídicos que atentan contra la EAAB”.
- Gerencia Gestión Humana

· Apoyar el desarrollo y evaluación del proyecto "Banco de Ideas y de Mejores Prácticas”.

· Identificar las variables de medición del clima laboral para el diseño de acciones de mejoramiento para que le giren a esta empresa “un ambiente de trabajo orientado al desarrollo integral de capital humano”.
· Asesoría a la gerencia de gestión humana en el proceso de implementación del sistema integrado de gestión de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente “con el fin de asegurar el eficaz cumplimiento de los requisitos de la norma NTC. OHSAS 18001.

Secretaria General

· Apoyo en el seguimiento, manejo y consolidación de proyectos de ley y la coordinación de éstos con el órgano legislativo, y en general el apoyo y soporte necesario en todos aquellos temas relativos a la actividad legislativa y gremial que son de interés de la EAAB.

· Asesoría y apoyo a la gerencia general en las actividades de tipo jurídico que ésta realiza.
Según lo analizado, el convenio celebrado con la SECAB aportó como principales beneficios a la EAAB-ESP, la cooperación y asistencia técnica brindada por el Convenio Andrés Bello y mejoras en el cumplimiento de varias metas y objetivos del Plan Estratégico, las cuales son, esencialmente: 
· Motivar la apropiación ciudadana a través del reconocimiento, valoración y pertenencia a la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

· Suministro de 450 tapas para las redes de alcantarillado de la ciudad, con especificaciones técnicas que permitan reducir su hurto; además contar con su disponibilidad pata atender PQR ciudadanas. 

· Presentación y realización de trabajos periodísticos para el programa institucional de televisión de la EAAB -“Fluye Bogotá”- con el fin de lograr un mayor acercamiento de los ciudadanos a la Empresa.  

· Elaboración y ejecución de la campaña de divulgación y plan de medios de la Empresa, con base en la reducción del 13% en las tarifas de agua y alcantarillado.

· Sostenibilidad del Recurso Hídrico.

· Conservación de la estructura del drenaje pluvial de la ciudad, “mejorando las condiciones ambientales y paisajísticas del entorno urbano, mitigando así los riesgos de inundación y, brindando salubridad en el área circunvecina a través de la limpieza periódica a los canales de la ciudad”.  Este facilitó lograr el 70% de la meta para el año 2006.

· Administración Integral del parque ecológico distrital humedal Juan Amarillo, como área natural protegida; manejo ambiental, conservación de su patrimonio cultural y natural, y mantenimiento de zonas de ronda y preservación ambiental. 

· Desarrollo de la batimetría, caracterización y zonificación de las unidades de relieve, entre otros, para la zona media y baja del Humedal Juan Amarillo.

· Implementación de protocolos de pruebas stress de la PTAR el Salitre y monitoreo en la calidad hídrica.

· Alcanzar la excelencia en todas las  operaciones de la EAAB-ESP.
· Fortalecimiento en la gestión integral de la empresa, “a través de la limpieza,  mantenimiento correctivo y preventivo, reconstrucción de sumideros en tres (3) de las cinco (5) zonas en las que se encuentra dividida la ciudad para el Acueducto de Bogotá”. 

· El diseño, coordinación, organización y supervisión de los programas de gestión social para los procesos de reasentamiento que realiza la Empresa, estudios y análisis jurídicos para la coordinación, supervisión y evaluación de procesos de negociación y adquisición predial de la empresa “para el desarrollo y ejecución de los proyectos”.
· Apoyo al mejoramiento de los procesos de gestión comercial, a través del diseño,  construcción y renovación de redes de acueducto y alcantarillado en diferentes localidades de la ciudad.

· Fortalecimiento a la gestión integral de inversiones, “mediante el diseño, puesta en marcha e implementación de políticas, proyectos y actividades que facilitaron la ejecución del Plan de Contratación de la Empresa”. 

· Construir una comunidad empresarial comprometida con la visión y misión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

· Participación en la formación y capacitación a la comunidad empresarial, “a través de la realización y financiación de cursos y seminarios para funcionarios y empleados de la Empresa”. 

En este punto en particular según se evidencia la EAAB-ESP, conforme a la cooperación ofrecida por la SECAB, en su condición de organismo internacional, “favoreció el desarrollo  y acceso de información a nuevos mercados, enlace, conexión y oportunidades de negocio con empresas del sector de agua potable que se encuentran dentro de los países que hacen parte de la SECAB, como son Bolivia, Chile, Cuba, Ecuador, España, México, Panamá, Paraguay, Perú y Venezuela”.  

De la misma manera, según lo soportes analizados, se halla que la SECAB financió el desplazamiento, manutención, y otros gastos a la Ciudad de México de miembros de la Junta Directiva de Aguas de Bogotá S. A.-ESP., y funcionarios de la EAAB designados por la Gerencia General, con el fin de participar en el IV Foro Mundial del Agua
 en el mes de marzo de 2006, evento de gran importancia en la promoción de políticas mundiales de manejo sostenible del agua.

Frente a las actividades de cooperación con la SECAB, varios funcionarios de la EAAB-ESP fueron beneficiados a través de la participación en cursos y seminarios ofrecidos por ésta entidad, así: 

· Curso Virtual: Instrumentos metodológicos y criterios para la evaluación de estudios ambientales y para el seguimiento ambiental de proyectos.

· Seminario "Practica contractual, casos recurrentes".

· Diplomado alta gerencia pública moderna.
Igualmente, conforme a los documentos evaluados se halla que mediante el convenio se viene dando apoyo a la formación y capacitación de funcionarios y empleados, importando tecnología “Know How” a través de expertos internacionales. Como parte de ello se tiene la visita y participación del experto noruego, Vilni Verter Holst Bloch en el seminario internacional sobre metodologías para la evaluación de políticas públicas ambientales y para la valoración económica de los recursos naturales, el cual fue adelantado por la Contraloría de Bogotá.

Mediante el convenio se dio asistencia a la EAAB-ESP, conforme a las políticas y lineamientos de la Gerencia General, en el diseño y desarrollo de estrategias de comunicación, encaminadas a difundir las actividades de la empresa y su objeto social; las siguientes son las actividades que esta empresa ejecutó, bajo este marco:

· Asesoramiento de la oficina de comunicaciones de la SECAB, en el diseño de la campaña publicitaria del acueducto, y acompañamiento a la oficina de comunicaciones del acueducto durante la ejecución.

· Cotizaciones de toda actividad publicitaria para buscar mayor eficacia en el presupuesto.  

· Diseño del brochure de Aguas de Bogotá.

· Manejo de pauta de la campaña institucional "Bogotá con las tapas puestas", el cual tenía como objetivo instalar, antes del 6 de agosto de 2006, todas las tapas de alcantarillas que hacen falta en la ciudad, como regalo a Bogotá en sus 468 años.

· Disponibilidad del equipo de grabación profesional de televisión para el registro de las actividades del Acueducto en diferentes eventos académicos y técnicos. 

Al evaluarse sobre si parte de esta contratación efectuada a través del convenio la ejecutaba la EAAB-ESP de manera directa y los ahorros y beneficios suscitados se encuentra que en el año el año 2006 esta empresa triplicó su presupuesto frente a los últimos cinco (5) años, lo cual conllevó a una contratación sin antecedentes, al llegar en la vigencia analizada, 2006, a un total de $930.788.1 millones
, frente a $166.273.9 millones del año 2005, valor en el cual debe reconocerse SECAB contribuyó de manera específica. 

Al analizar la contratación hecha a través del Convenio se establece que ésta fue realizada en más de un 35.0% entre junio y septiembre; en el mes de diciembre, en el cual las entidades distritales acostumbran a volcar todo su poder para lograr una alta inversión a costa de reservas presupuestales significativas, esta empresa celebró solo tres (3) contratos, lo cual mitiga la improvisación que surge frente a dicha práctica, usual en el sector público.

La SECAB manejó tiempos reducidos en procesos de contratación y ayudó a descongestionar al área de contratación y compras, ante una contratación tan significativa en la vigencia 2006, que fue de $930.788.1 millones.

Por lo general, en cada vigencia fiscal, la EAAB-ESP recurre para apoyar los procesos de contratación y compras a diferentes firmas que dan conceptos en cada uno de los procedimientos de evaluación, selección, calificación y seguimiento. En el año 2006 esta modalidad no la utiliza lo que genera importantes ahorros que son empleados por la EAAB-ESP en proyectos de inversión necesarios para la ciudad, conforme a su Plan estratégico. Fue otro punto en el que SECAB coadyuvó, al ser este Organismo quien realiza parte de éstas labores en proyectos por más de $15.737 millones. 

Finalmente, es necesario anotar que los derechos de petición señalados contribuyeron a ahondar el estudio técnico jurídico del convenio SECAB. Sin embargo, una vez analizada la gestión al mismo se concluye que este convenio fue ajustado a la ley y aunque se firma antes de entrar en vigencia la ley de garantías electorales, buena parte de la contratación se efectúa una vez termina este periodo. 

Igualmente se concluye que éste fue importante por los motivos anotados en párrafos precedentes, especialmente por: Facilitar la descentralización de la contratación efectuada; permitir la ejecución de varios proyectos del plan de desarrollo y ayudar a alcanzar un mayor nivel de eficacia con el cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico de la EAAB-ESP, tal como se desprende del análisis hecho a la documentación soporte aportada y evaluada por este organismo de control fiscal.
Este convenio que está en ejecución, a la fecha las EAAB-ESP ha logrado valorar diversas actividades, sobre las cuales tiene documentada la erogación correspondiente a la cooperación técnica por un valor de $584. 9 millones
; sin embargo, debe continuar con la exigencia legal de hacer efectivos, a favor de la empresa, otros compromisos que aparecen etéreos en este convenio, entre ellos “(…)infraestructura técnica y administrativa por $510.0 millones; la disposición del Centro Cultural para la realización de eventos por $20.0 millones; el dejar a disposición el Centro de Documentación por $5.0 millones; el suministro de información, documentación y publicaciones de otros países miembros de la SECAB, que sean útiles al objeto del convenio por $15.0 millones y la asistencia a los requerimientos de la Gerencia General, en el diseño y desarrollo de estrategias de comunicación, por $72.0 millones”. Todavía hay recursos para hacer reales varios de los componentes señalados, de tal manera que favorezcan la acción de la EAAB-ESP, conforme al Plan Estratégico, utilizando la cooperación y asistencia técnica de la SECAB, bajo el marco del convenio. 

En ejercicio del control fiscal, este convenio deberá ser objeto de una auditoria especial, dada la cantidad de recursos involucrados, el número de contratos y la afectación que su ejecución tiene sobre la gestión de la empresa.
3.4.1.7. Evaluación sistemas de información.
Con la rendición de la cuenta la Empresa de Acueducto de Bogotá envió los formatos solicitados por la Contraloría de Bogotá en la resolución 020 de 2006, en los cuales esta consignada toda la información en cuanto a recursos informáticos se refiere, que tiene la entidad dentro de sus inventarios y se encuentran en funcionamiento actualmente.

Sobre esta información se elaboró un análisis, seleccionando los sistemas que están desarrollando gestión relacionada con la misión de la entidad y los relacionados con el trabajo administrativo  y operativo, determinando el grado de utilización que presentan,  se identificaron los sistemas que incluyen opciones para que el usuario tenga algún tipo de interacción con la empresa y su información y se establecieron los proyectos que sobre los sistemas de información  se ejecutaron en la vigencia del 2006.

En este informe  se relaciona la información de los inventarios en cada una de las modalidades de recursos informáticos:

Inventario de Hardware.
Inventario de computadores personales.

Formato 708 - INVENTARIO COMPUTADORES  PERSONALES

Inventario de impresoras. 

Formato 709 - INVENTARIO IMPRESORAS

Inventario de equipos complementarios. 

Formato 710 - INVENTARIO EQUIPOS COMPLEMENTARIOS

Inventario de servidores. 

Formato 707- INVENTARIO DE SERVIDORES

Inventario de Software
Inventario de software ofimático. 

Formato 704 - INVENTARIO SOFTWARE OFIMATICO

Inventario de aplicaciones en desarrollo. 

Formato 705 - APLICACIONES SISTEMATIZADAS EN PRODUCCION

Inventario de aplicaciones en producción. 

Formato 706 - APLICACIONES EN DESARROLLO

Inventario de Proyectos de Informática
Inventario de proyectos de informática ejecutados en la vigencia de 2006.

Formato PLAN DE INFORMATICA 2006

Inventario de proyectos de inversión.

Formato 711 - PROYECTOS DE INVERSION

El objetivo general de la evaluación de los sistemas de información fue realizar una verificación y certificar la veracidad de la información emitida por la Empresa de Acueducto en la cuenta vigencia 2006.

Esta evaluación se centró en los sistemas o programa (software), dicho en otras palabras, aplicativos en producción y en desarrollo, que apoyan a la empresa en el  desarrollo de su trabajo. 

La Empresa de Acueducto cuenta con 34 aplicativos en producción (Herramientas informáticas totalmente implementadas y que se encuentran realizando o apoyando algún tipo de trabajo) y 7 aplicativos en desarrollo (herramientas informáticas que se encuentran en proceso de creación o desarrollo para después pasar a la etapa de implementación y puesta en producción).  

CUADRO No. 32
APLICACIONES EN PRODUCCIÓN

	Nº
	NOMBRE DEL SISTEMA
	DEPENDENCIAS PROPIETARIAS
	FUNCION

	
	
	
	

	1
	Archivo físico
	Administración Documental
	Consulta las características básicas de los documentos y su ubicación física. Manejo del proceso de préstamos.

	2
	CORI
	Administración Documental
	Radicación e ingreso de correspondencia. Radicación de correspondencia interna, soportes y consultas.

	3
	Consulta factura Internet
	Comercial / Informática
	Sistema de consulta de la factura vía Web.

	4
	Control de interventorias
	Compras y Contrataciones
	Sistema de control de avance de interventorias.

	5
	Licitaciones
	Contrataciones y compras
	Sistemas de información para la contratación y compras por Internet.

	6
	SIGUE
	Dirección informática técnica y geográfica
	Sistema de información geográfico unificado empresarial.

	7
	META SUITE
	Dirección SIE
	Manipula, prepara, transforma y depura de forma eficiente la información.

	8
	Biblioteca
	Dirección, información técnica y geográfica
	Consulta material bibliográfico de la EAAB.

	9
	Contec Manager
	Dirección, información técnica y geográfica
	Repositorio de documentos.

	10
	INFOMANTE
	Electromecánica
	Gestión, mantenimiento de maquinas

	11
	FINAC
	Financiera
	Portafolio de inversiones

	12
	FRONTIER ANALYST PROFESIONALBANXIA SOFTWARE EXPRESS DASH OPTIMIZATION
	Financiera
	Simulación, manejo de inversiones

	13
	TEAM _ MATE
	Gerencia corporativa de servicio al cliente y todas las zonas
	Sistema gestión control de gestión zonal

	14
	GESLEC
	Gestores de zona
	Conversión de lecturas TPLAS, interfase de R3/ TPLAS, reportes de estadísticas, avisos de reconexión, de visitas, gestionador de lecturas.

	15
	Sistemas de información Hidrológicos
	Hidrología
	Control continuo de los rendimientos hídricos de las fuentes de abastecimiento 

	16
	Sistemas de tormentas
	Hidrología
	Diseño óptimos y económicos de alcantarillado de Bogotá

	17
	Niveles río Bogotá
	Hidrológica
	Sistema de control de los niveles del rió Bogotá

	18
	Clasificados
	Informática
	Sistema para publicación de clasificados 

	19
	Menú casino
	Informática
	Sistema control menú casino

	20
	Recibo de Nomina
	Informática
	Sistema para publicación de recibos de nomina 

	21
	CIMEX
	Ingeniería especializada
	Diseño, cimentación y protección de excavaciones

	22
	REP_SISTEC
	Ingeniería especializada
	Reporteador estadístico del sistema de normalización de normas técnicas

	23
	SISTEC
	Ingeniería especializada
	Sistemas de normalización de normas técnicas

	24
	Avance jurídico
	Jurídica
	Información actualizada de jurisprudencia

	25
	SICJUR
	Jurídica
	Control de conceptos jurídicos

	26
	Cobro Coactivo
	Jurisdicción cuartiada
	Sistemas de contingencia cobro coactivo

	27
	SISLAB
	Laboratorios de aguas 
	Manejo y control de laboratorios

	28
	SINERGY
	Recursos humanos y SIE
	Manejo de la nomina

	29
	Hoja de vida e inscripción a convocatorias
	SIE / Verificación 
	Sistema de control de hojas de vida e inscripción de convocatorias para ascensos

	30
	Sistema SAP R3
	S R3istema integrado empresarial
	Sistema integrado empresarial

	31
	CORREOGEN
	Todas las gerencias
	Radicación de correspondencia interna, reportes y consultas

	32
	Resoluciones SSPD
	Unidad apoyo comercial
	Sistema de gestión de resoluciones de la SSPD

	33
	PQR
	Unidad de apoyo comercial
	Sistema de peticiones que hace reclamos

	34
	Investigaciones Disciplinarias
	Unidad de investigaciones disciplinarias
	Sistema de investigaciones disciplinarias


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

CUADRO No. 33
APLICACIONES EN DESARROLLO
	Nº
	NOMBRE DEL SISTEMA
	DEPENDENCIAS PROPIETARIAS
	FUNCIÒN

	
	
	
	

	1
	SIA
	Calidad y procesos / Planeamiento
	Sistema de interventorias del Acueducto

	2
	SWITCH FINANCIERO
	Comercial / financiero
	Sistemas de aplicaciones de pago en tiempo real

	3
	Consulta Factura Kisko 
	Comercial / informática
	Sistemas de consulta de la factura

	4
	FIDELOC
	Gestión documental
	Radicación y control de oficios internos

	5
	Resoluciones jurídicas
	Jurídica
	Sistemas de gestión de resoluciones jurídicas

	6
	DAYWARE
	Ingeniería Especializada
	Gestor de contenidos(Normas técnicas)

	7
	Control Interno
	Unidad Control Interno
	Sistema de control interno para registro de no conformidades de EAAB hacia los entes de control 


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

De los 34 aplicativos en producción los siguientes aplicativos desarrollan y/o apoyan labores que están directamente relacionadas con la misión de la entidad, para  cada uno de estos se explica su función para la que fue creado, los módulos que contiene el aplicativo y el porcentaje de utilización que esta medido en función a los módulos que están actualmente activos y la información sobre los costos iniciales y de mantenimiento anual que requieren para su funcionamiento. 

CUADRO No. 34
APLICACIONES MISIONALES EN PRODUCCIÓN

Millones de pesos
	Nº
	NOMBRE DEL SISTEMA
	DEPENDENCIAS PROPIETARIAS
	MODULOS
	% 
UTIL.
	COSTO

	
	
	
	
	
	

	1
	Consulta factura Internet
	Comercial / Informática
	CONSULTA
	100%
	 Desarrollo propio.

	2
	Licitaciones
	Contrataciones y compras
	ADMINISTRADOR

USUARIOS

SORTEOS
	100%
	 Desarrollo propio.

	3
	Niveles río BOGOTÁ
	Hidrología
	CONSULTA

CARGUE DATOS
	100%
	 Desarrollo propio.

	4
	PQR
	Unidad de apoyo comercial
	ADMINISTRACIÓN

CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio. 

	5
	Cobro Coactivo
	Jurisdicción coactiva
	INGRESO
	100%
	 Desarrollo propio.

	6
	CORI
	Administración Documental
	RADICACIÓN

CORRESPONDENCIA

CSLD JOBS

CSLD CONFIGURACION

ARCHIVADO

DEFINICIÓN PROCESOS

LOG AGENTES

LOG BACKGROUNDER

LOG SAP

ORGANIZACIÓN EAAB

TABLAS CORI

ALMACEN DE DISEÑO
	100%
	 1.300

	7
	GESLEC
	Gestores de zona
	CARGUE DE INFORMAC.

CONSULTA DATOS

DESCARGUE DATOS
	100%
	 181

	8
	Sistema SAP R3
	Toda la empresa
	CO: CONTROLLING                                             IO : INTERNAL ORDERS                                       CCA : COST CENTER ACCOUNTING                      PCA : PROFIT CENTER ACCOUNTING                     PCA : PROFIT CENTER ACCOUNTING                       PA : PROFITABILITY ANALISYS                             ABC : ACTIVITY BASED COSTING                          PC : PRODUCT COSTING                                      SL : SPECIAL LEDGER                                        GL : GENERAL LEDGER                                       AM : ASSET MANAGEMENT                                AP : ACCOUNTS PAYABLE                                  AR : ACCOUNTS RECEIVABLES                             PS : PROJECT SYSTEM                                       IM : INVESTMENT MANAGEMENT                           TR CM :TREASURY CASH MANAGEMENT,               

TR TM : TREASURY MANAGEMENT                        TR FM : TREASURY FUNDS MANAGEMENT,             

PM : PLANT MAINTENANCE                                 PP PI : PRODUCTION PLANNING PROCESS INDUSTRY

QM : QUALITY MANAGEMENT                              SD : SALES & DISTRIBUTION - VENTAS Y DISTRIBUCIÃ³N, 

SM : SERVICE MANAGEMENT                             WM : ADMINISTRACIÃ³N DE TAREAS                    MM : MATERIAL MANAGEMENT – GESTION DE MATERIALES,                                                HUMAN RESOURCES                                       CCS FO : CUSTOMER CARE SERVICE FRONT OFFICE - SERVICIO AL CLIENTE,                                          

DM : DEVICE MANAGEMENT - ADMINISTRACION DE MEDIDORES,                                                            B & I : BILLING & INVOICING - FACTURACION,                        

FI CA : FINANCIAL CONTRACT ACCOUNTING - CONTABILIDAD DE CONTRATOS,                            

BIW: BUSINESS INFORMATION WAREHOUSE : BODEGA DE DATOS,                                           WF:ORK FLOW,
	100%
	 20.625

	
	TOTAL
	
	
	
	22.106


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

También cuenta la empresa de acueducto de Bogotá con aplicativos que desarrollan y/o apoyan labores puramente administrativas de algunas áreas de la empresa y están relacionados a continuación, detallando su función para la que fue creado, los módulos que contiene el aplicativo y el porcentaje de utilización que esta medido en función a los módulos que están actualmente activos y la información sobre los costos iniciales y de mantenimiento anual que requieren para su funcionamiento.
CUADRO No. 35
APLICACIONES PARA MANEJO ADMINISTRATIVO  EN PRODUCCIÓN

Millones de pesos
	
	NOMBRE DEL SISTEMA
	OBJETIVO Y/O FUNCION DEL SISTEMA
	MODULOS
	% FUNC.
	COSTO

	1
	ARCHIVO FISICO
	Consulta de las características básicas de los documentos y su ubicación física. Manejo del proceso de prestamos de los documentos
	ARCHIVO FISICO,                          ADMINISTRACION DE USUARIOS,                 DATA CLIENTES,                                 RADICACION CONTRATOS,                            LOG ARCHIVO FISICO,                                   CSLD CONFIGURACION,                            CSLD JOBS,                                CONFIGURACION
	100%
	1.300

	2
	AVANCE JURIDICO
	Información actualizada de jurisprudencia
	CONSULTA
	100%
	25

	3
	BIBLIOTECA
	Consulta material bibliográfico de la Biblioteca de la EAAB
	CONSULTA
	100%
	1.300

	4
	CIMEX
	Diseño cimentación y protección excavaciones
	ADMINISTRACION,                        CONFIGURACION SUELOS,                  CONSULTAS,                                         REPORTES
	100%
	375

	5
	CLASIFICADOS
	Sistema para publicación de clasificados
	CONSULTA,                                             INGRESO
	100%
	Desarrollo propio.

	6
	CONTENT MANAGER
	Repositorio de documentos
	ARCHIVE,                                               RETRIVE
	100%
	1.300

	7
	CONTROL DE INTERVENTORIAS
	Sistema de control de avance de interventorias
	ADMINISTRACION,                                    CARGUE DATOS
	100%
	Desarrollo propio.

	8
	CORREOGEN
	Radicación de correspondencia interna, reportes y consultas, correo general.
	CARGUE INFORMACION,                    CONSULTA DATOS,                              IMPRESION CONSULTAS
	100%
	Desarrollo propio.

	9
	FINAC
	Portafolio de inversiones
	CONSULTA,                                              GESTION INDICADORES,                           ANALISIS INDICADORES
	100%
	55

	10
	FRONTIER ANALYST PROFESIONAL BANXIA SOFTWARE EXPRESS  DASH OPTIMIZATION
	Simulación manejo inversiones
	ANALISIS,                                              CONSULTA
	100%
	63

	11
	HOJA DE VIDA E INSCRIPCION A CONVOCATORIAS
	Sistema de control de hojas de vida e inscripciones de convocatorias para ascensos.
	HOJA DE VIDA,                                  INSCRIPCION A CONVOCATORIA
	100%
	Desarrollo propio.

	12
	INFOMANTE
	Gestión mantenimiento de máquinas
	CONSULTA DATOS,                                 CARGUE DATOS
	0%
	

	13
	INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS
	Sistema de investigaciones disciplinarias
	INGRESO,                                            CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio.

	14
	MENU CASINO
	Sistema Control menú casino
	INGRESO,                     CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio.

	15
	META SUITE
	Manipula, prepara, transforma y depura de forma eficiente la información que es obtenida de SAP.
	CONSULTA
	100%
	120

	16
	RECIBO DE NOMINA
	Sistema para publicación de recibos de nómina
	CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio.

	17
	REP_SISTEC
	Reporteador estadístico del sistema de normalización de normas técnicas
	CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio.

	18
	RESOLUCIONES SSPD
	Sistema de gestión de resoluciones de la SSPD
	CARGUE UNIDAD APOYO COMERCIAL,                         CARGUE GESTORES,                         CONSULTAS
	100%
	Desarrollo propio.

	19
	SICJUR
	Control de conceptos Jurídicos
	AYUDA,                                      CONFIGURACION,                                 CREACION Y CONSULTA
	100%
	Desarrollo propio.

	20
	SIGUE
	(SISTEMA DE INFORMACION GEOGRÁFICO UNIFICADO EMPRESARIAL) Involucra aplicaciones: SISVER, CITYWORK, GEOREFERENCIADOR, GEOVISOR, SISGEO
	GESTION CLIENTES,                                 MAPEO PROFESIONAL,                   ACTUALIZACION Y EDICION DATOS BASICOS,                      ADMINISTRACION DE APLICACION (INTERNENT / INTRANET),                           APOYO GESTION BIENES E INMUEBLES, APOYO PLANEACION CORPORATIVA,           CALL CENTER,                                        GESTION REDES ACUEDUCTO,                GESTION REDES ALCANTARILLADO, INVERSION,                                              PUBLICO,                                               INTRANET,                                               CLIENTES.
	100%
	221

	21
	SINERGY
	Manejo de la nómina
	CONSULTAS,                                          PAGOS DE NOMINA,                                PAGOS PENSIONADOS,                   DESCUENTOS,                                 LIBRANZAS,                                        REPORTES,                                        CARGUES DE INFORMACION
	100%
	46

	22
	SISLAB
	Manejo y control de laboratorios
	CARGUE INFORMACION,                   REGISTRO Y CONTROL PROVEEDORES, REGISTRO Y CONTROL AGUAS RESIDUALES,                    ADMINISTRACION USUARIOS,              REPORTES,                                            TABLERO DE CONTROL,                       CONSULTAS
	100%
	30

	23
	SISTEC
	Sistema de Normalización de Normas Técnicas
	AYUDA,                                           BIBLIOTECA,                                           CENTRAL,                                         CONSULTAS,                                      ELABORACION Y CONTROL,              SOLICITUDES,                                        VERSION,                                             USUARIOS EXTERNOS.
	100%
	308

	24
	SISTEMA DE INFORMACION HIDROLOGICA
	Control continuo de los rendimientos hídricos de las fuentes de abastecimiento de la ciudad de Bogotá
	CARGUE DATOS,                                 REPORTES,                                       CONSULTAS
	100%
	51

	25
	SISTEMA DE TORMENTAS
	Diseño óptimos y económicos del sistema de alcantarillado de Bogotá
	CONSULTAS,                                              CARGUE INFORMACION
	100%
	122

	26
	TEAM _ MATE
	Sistema gestión control de gestión zonal
	ADMINISTRACION RIESGOS,                CONTROL DOCUMENTACION,           CONSULTAS DE DATOS,          ADMINISTRACION USUARIOS,            REGISTRO Y CONTROL DE TAREAS, SEGUIMIENTOS ACTIVIDADES.
	100%
	1.230

	
	TOTAL
	
	
	
	7.005


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

Sistemas de información misionales, que brindan  beneficio directo al ciudadano de los cuales se encuentran cinco.

CUADRO No. 36
APLICACIONES CON ACCESO AL CIUDADANO

	Nº
	NOMBRE DEL SISTEMA
	DEPENDENCIAS PROPIETARIAS
	FUNCION
	TIPO DE PROCESO

	
	
	
	
	

	1
	Consulta factura Internet
	Comercial / Informática
	Sistema de consulta de la factura vía Web
	Misional

	2
	SISTEC
	Ingeniería especializada
	Sistema de normalización de normas técnicas
	Misional Administrativo

	3
	Licitaciones
	Contrataciones y compras
	Sistema de información para la contratación y compras por Internet
	Misional

	4
	Niveles río Bogotá
	Hidrologia
	Sistema de control de los niveles del río Bogotá
	Misional

	5
	PQR
	Unidad de apoyo comercial
	Sistema de peticiones quejas y reclamos
	Misional


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

Hay tres tipos de vinculación del ciudadano al sistema de información: Vía Web, Telefónica y CADES.

Vía Web, página de la empresa de Acueducto www.acueducto.com.co, en donde el usuario puede hacer sus consultas a través de un  link, sección para servicios al ciudadano, específicamente PQR y en la que debe escribir el número de la cuenta contrato, número que encuentra en la factura, para  hacer una solicitud.
Vía telefónica comunicándose a la línea 116, donde se dará las indicaciones pertinentes según el caso a tratar.

CADES Este canal tiene como objetivo primordial atender y recepcionar en forma eficiente y efectiva todas las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes verbales presentadas.

Proyectos de Inversión
La Empresa de Acueducto de Bogotá dentro de su plan estratégico, cuenta con un proyecto tecnológico que esta asociado con sistemas de información, efectuando contrataciones para la vigencia 2006 de $25.371.8 millones incluyendo proyectos de funcionamiento y adquisición.

En los proyectos de funcionamiento, la inversión para el 2006 fue de $11.583.6 millones en actividades de administración de las funciones informáticas, arrendamiento de hardware y mantenimiento de licencias.

CUADRO No. 37
PROYECTOS DE FUNCIONAMIENTO AÑO 2006

Millones de pesos
	PROYECTO 
	DETALLE ACTIVIDAD
	COSTO $

	Planificación vigencias futuras aprobadas con contratos
	Administración de las funciones informáticas
	2.051

	
	Administración de la funciones informáticas
	287

	
	Arrendamiento de computadores
	274

	
	Mantenimiento de 1licencia-Switch financiero
	46

	
	Mantenimiento licencias SAP para cada área
	1.320

	
	Mantenimiento sistemas desarrollados en LINC
	46

	TOTAL
	 
	4.024

	Planificación vigencias futuras aprobadas sin contrato en enero
	Arrendamiento de computadores
	1.114

	
	Suministro de partes y accesorios para computador
	96

	TOTAL
	 
	1.210

	Planificación necesidades nuevas
	Actividades relacionadas con el mejoramiento de los procesos del área
	90

	
	Base de datos especializada Reuiters para la oficina de tesorería
	50

	
	Contrato operación de las funciones informáticas
	3.787

	
	Mantenimiento 1licencia de Software Finac
	37

	
	Mantenimiento de 1 Licencia Metasuite
	100

	
	Manteamiento 1 licencia Sinergy
	69

	
	Mantenimiento de licencias (1Produccion -1Desarrollo) Switch financiero
	232

	
	Mantenimiento 300 licencias Citrix
	62

	
	Mantenimiento códigos de barras Inst Col Automatización
	4

	
	Mantenimiento licencias Infopack
	29

	
	Mantenimiento Licencias SIMI y cias
	68

	
	Mantenimiento 1 licencia corporativa Avance Jurídico
	25

	
	Mantenimiento Licencias Sap para cada área
	1.357

	
	Mantenimiento licencias Mcafee
	99

	
	Mantenimiento sistemas servicios técnicos
	11

	
	Mantenimiento xpress mp y dash optimization
	13

	
	Mantenimiento licencias Foundstones
	166

	
	Servicio de arrendamiento de dispositivos de captura de datos
	150

	TOTAL
	 
	6.349

	TOTAL FUNCIONAMIENTO
	 
	11.583


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

En los proyectos de adquisición el monto de inversión fue de $13.768.2 millones por motivos de adquisición de licencias y hardware e inversión de la implementación en el sistema de información de hidrología II.

CUADRO No. 38
PROYECTOS DE INVERSIÓN AÑO 2006

Millones de pesos
	PROYECTO
	DETALLE ACTIVIDAD
	COSTO

	Adiciones al plan de contratación proyectos de inversión
	Implementación telefonía IP sede remota
	544

	
	UPS centro de computo-centros cableado
	1.183

	
	Consolidación del ambiente productivo de SAP y actualización procesadores servidor Sun FIRE 25000
	3.404

	
	mejoramiento de la solución de respaldo para el  ambiente productivo de SAP
	1.671

	
	Adquisición de equipos de reproducción y grabación digitales para las diferentes áreas de la empresa
	286

	
	Adquisición de equipos de seguridad centro de computo
	158

	
	Adquisición licencias SAP
	1.911

	
	Adquisición licencias Microsoft
	1.694

	
	Migración e implementación de la Suite content manager y lotus domino
	159

	
	Cámara fotografía y video imagen corporativa
	24

	
	Control de acceso físico fase II
	675

	TOTAL
	 
	11.708

	Proyectos de inversión planificados
	Adquisición de equipos del SIGUE
	106

	
	Sistemas de información de Hidrologia II
	223

	
	Deployment de Internet SW colaborativo
	252

	
	Deployment de Internet outsourcing
	395

	
	Ampliación y almacenamiento de rango medio
	1.084

	TOTAL
	 
	2.060

	TOTAL INVERSION
	 
	13.768


Fuente: Formatos sistemas de información EAAB

El macroproyecto sistemas de información, estudios y consultarías para mejoramiento institucional y corporativo, donde se encuentran inscritos los proyectos de inversión y funcionamiento relacionados con sistemas de información, presenta una ejecución del 68% frente a la meta proyectada. 

Pronunciamientos de la Contraloría de Bogotá
La Contraloría de Bogotá en el informe de auditoría gubernamental con enfoque integral modalidad regular, realizado a la vigencia 2005, presentó las siguientes observaciones sobre los sistemas de información de la entidad. 

· Falta capacitación y entrenamiento en el manejo del SAP, en los módulos Utilities y BW. 

· En los sistemas de información se observó que carecen de algunos desarrollos específicos a nivel de usuario final en el módulo de presupuesto, tales como disponibilidades, reservas, giros y facturas.
· La EAAB cuenta con mecanismos de participación ciudadana, sin embargo, presenta un alto número de PQRs, silencios administrativos y multas impuestas por la Superintendencia de Servicios Públicos.

· En las áreas evaluadas presupuestal y PQRs, se presentan inconvenientes en la consulta del sistema integrado empresarial SAP R/3, el SIE manifiesta que se continúa con el ajuste de los procedimientos.

· Las áreas cuentan con la normatividad de su competencia, las cuales son consultadas a través del mismo sistema de información, así como con herramientas como el Intranet, Internet y el Sistec (Sistema de Información de Normas Técnicas).

Pronunciamientos Control Interno EAAB
No se encontró ningún pronunciamiento ni informe sobre los sistemas de información para la vigencia 2006 por parte de la oficina de control interno de la EAAB.

3.4.1.8. Gestión Ambiental

La Gestión Ambiental del EAAB-ESP y su coherencia con los planes institucional de gestión ambiental –PIGA.

La EAAB-ESP, es uno de los actores o compromisarios que tiene responsabilidad puntual en el decreto 061, del 13 de marzo de 2003,  “Por medio del cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital (PGA)”, el cual determina políticas, lineamientos, objetivos, estrategias y programas ambientales para Bogotá, D.C; le corresponde a la EAAB-ESP buena parte del desarrollo del programa del ciclo de los materiales.
Esta entidad desarrolla una gestión administrativa con implicaciones netamente ambientales por cuanto, conforme a su misión, “Empresa de todos, con agua para siempre”,  trabaja para garantizar, junto con la comunidad, el continuo suministro de agua potable, para lo cual cuida las cuencas y embalses abastecedores, en coordinación con la autoridad ambiental competente, además de los ecosistemas y biodiversidad. 

Igualmente, además del agua potable la empresa realiza, a través del sistema de alcantarillado sanitario, la disposición de las aguas servidas y por la red de alcantarillado pluvial, colectores y canales, el manejo del agua lluvia, la cual llega a los cuerpos hídricos, especialmente a los trece humedales. Conforme a sus obligaciones la EAAB-ESP debe, para el caso de estos parques ecológicos distritales, hacer su alinderación y acotamiento y “(…) realizar los estudios y acciones necesarias para mantener, recuperar y conservar los humedales en sus componentes, hidráulico sanitario, biótico y urbanístico realizando además el seguimiento técnico de las zonas rondas y de manejo y preservación ambiental
”, lo anterior con las directrices de la actual secretaría distrital de ambiente (antiguo DAMA) y en el  marco del sistema ambiental del distrito capital- SIAC y el plan de gestión ambiental-  PGA
.

Al realizar el análisis se encuentra que, aunque existen avances en la gestión ambiental institucional, la EAAB-ESP requiere mecanismos que permitan garantizar mayor efectividad en sus resultados. Se evidenciaron diversas observaciones, las cuales corresponden a debilidades en el desarrollo de la gestión de orden ambiental las cuales son señaladas en este informe, en busca de su mejoramiento, las cuales no se determinan como situaciones generadoras de hallazgo dado que la EAAB-ESP, viene trabajando en el tema y conforme a su plan de inversiones y acciones estratégicas, debe solucionar; son éstas: 
· Inadecuado manejo ambiental en cada zona de gestión, para el desarrollo de las obras mismas de la EAAB-ESP, que no requieren licencia ambiental o planes de manejo ambiental, dada la autonomía existente para los trabajos que se ejecutan; la falta de directrices claras para el cumplimiento de la conformidades ambientales y la existencia de un manejo individual, sin que haya una intervención puntual que mediante procesos de auditoría ambiental permitan verificar el cumplimiento de normas y preceptos ambientales.  

· La existencia de conexiones erradas que conducen y llevan aguas servidas a la red de alcantarillado pluvial, la cual debe ajustarse en la medida que se identifiquen y traten.

· La carencia de medidas que permitan el manejo ambiental interno de los recursos de agua; energía; ruido y emisiones.  Se ha avanzado en el manejo de residuos sólidos; sin embargo faltan medidas y especialmente voluntad, para un adecuado manejo ambiental interno que deje a la entidad como modelo en este tipo de gestión.

· El vertimiento de las aguas residuales o servidas, sin ningún tratamiento en diferentes puntos de la red hídrica de la ciudad. La ciudad espera que lo señalado se subsane con las obras programadas en el corto, mediano y largo plazo, bajo el desarrollo del plan institucional de gestión ambiental- PIGA de la EAAB-ESP, el cual debe contemplar la ejecución del plan maestro de alcantarillado y el pacto de cumplimiento para la descontaminación del río Bogotá, entre otros instrumentos de gestión para el manejo de los vertimientos de la capital de la República. 

· Problemas por fragmentación, escombros, rellenos, aguas servidas, invasión, pastoreo, obras de paisajismo, especies exóticas, terrificación y demás que afecta la función ecosistémica, el patrimonio natural y la biodiversidad de los humedales de la ciudad. A la fecha, a pesar de haber sido invertidos más de $47.000 millones en los últimos seis años
 ninguno de los humedales ha sido recuperado en su totalidad, centrándose la labor en la adecuación predial y manejo sanitario, especialmente. Sin duda, estas labores son esenciales y sin ellas los humedales no pueden ser recuperados; aún falta en todos ellos
, su manejo hidráulico y los restantes procesos de recuperación ecológica.
La EAAB-ESP, para cumplir su misión tiene planteados seis (6) objetivos estratégicos, cuyas acciones implican el desarrollo de programas y proyectos que por sus connotaciones están ligados a situaciones de carácter ambiental,  muchas de las cuales buscan la protección del medio ambiente y el entorno natural; sin embargo, muchas de ellas, el caso de la construcción de obras para el acueducto sanitario y pluvial impactan de manera directa diversos recursos naturales y otras, especialmente la conducción y vertimiento de aguas servidas en cauces, quebradas y ríos de la ciudad, tienen repercusiones potenciales de tipo sanitario y ambiental que  originan problemas de salud a las comunidades vecinas.

3.4.1.8.1 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Inconsistencias en la información reportada en la cuenta anual informe de medio ambiente e inconformidades en la gestión ambiental, al interior de la entidad.
Como parte de esta valoración el informe de Gestión Ambiental Institucional, documento que hace parte de la cuenta, es uno de los componentes para conceptuar sobre la gestión de las Entidades, lo que hace indispensable surtir varios niveles, a través de los programas y procedimientos de auditoría establecidos. Para la evaluación a nivel interno se analizó, como parte de la rendición de la cuenta en el sistema de vigilancia y control fiscal –SIVICOF, los diferentes anexos de la EAAB-ESP.

En comunicación dirigida al Gerente General de la EAAB-ESP, la Gerencia Ambiental señala que la información presentada “(…) es precisa, correcta, veraz y completa y nos responsabilizamos de cualquier impresición, inconsistencia, falsedad u omisión de datos”.
La evaluación del informe de gestión ambiental como resultado de los procedimientos desarrollados, hace parte del presente informe de  auditoría con enfoque integral y se constituirá en un componente que  permitirá dar un concepto sobre la gestión y los resultados de la entidad sujeta a control. La carencia de información no permite lo pertinente.

Conforme a la evaluación efectuada se encuentra, en el caso de la información reportada y contenida en los anexos de la cuenta relacionada con la gestión ambiental interna, que ésta presenta inconsistencias, carencia de datos, no es precisa y fue enviada de manera incompleta; sus formatos no reportan la  información que debía aparecer en ella, falencia que se determina como situación generadora de hallazgo por el incumplimiento de funciones administrativas expresas en atención a la gestión ambiental interna. Algunos de los programas que no presentan datos son, solo para mencionar algunos anexos: 

a. Programas de ahorro y uso eficiente del agua: No se presenta ninguna información.

b. Programas establecidos y en ejecución para controlar el uso-consumo de agua: No se presenta ninguna información.

c. Caracterización de las aguas residuales: No se presenta ninguna información.

d. Tratamientos a las aguas residuales: No se presenta ninguna información.

e. Operación y manejo de aguas residuales: No se presenta ninguna información.

f. Costo y descripción de las mediciones de ruido: No se presenta ninguna información.

g. Equipos que generan emisiones: No se presenta ninguna información.

h. Sistemas de control que posee la entidad y sistema de control de emisiones que posee la entidad: No se presenta ninguna información.

i. Operación y manejo de emisiones atmosféricas-equipos y tecnología: No se presenta ninguna información.

Lo indicado, transgrede el artículo 2º, literales a, b, e, f y g; el articulo 4º, literales c, i, y j , de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para  ejercicio del control interno en la entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” y sus reglamentarios, así como lo establecido en el cumplimiento de la Resolución Reglamentaria No. 020 de 2006.
Cabe mencionar que la entidad no posee un sistema de gestión ambiental interna y conforme a la información remitida, la cual es precaria, se deduce:

· La EAAB-ESP no cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental; manifiesta contar con programas o planes ambientales, el cual es realmente su plan de acción. 

· Tiene identificados los impactos ambientales; sin embargo las acciones para su mitigación son aún tenues en lo que tiene que ver con el control y supervisión, dos sus labores misionales de la EAAB-ESP. 

· No identifica problemas de contaminación dentro de la Entidad.

· No tienen identificados los posibles accidente ambientales que puedan ocurrir y a su vez no tienen procedimientos para proceder en caso de ocurrencia

· No da inducción ambiental a los empleados o contratistas sobre temas específicos de la entidad

· No ha determinado necesidades reales de agua en la entidad ni de energía.

· No tiene establecido y en ejecución un programa específico para controlar el uso o consumo de agua y energía en la Entidad. 

· No tiene mediciones reciente de ruido ambiental en el área de influencia directa de las instalaciones 

·  La EAAB-ESP no reporta que genere como parte de sus procesos emisiones atmosféricas y o vertimientos, aspecto que no es cierto.

El modelo de calificación de la gestión ambiental interna desarrollada por la EAAB-ESP se desarrolló de acuerdo con la información consignada en el instrumento reporte de gestión ambiental a nivel interno, externo y estrategias y lo corroborado en la auditoría.

Para la calificación de la evaluación de la gestión ambiental a nivel interno de la EAAB-ESP; se estimó como base total de puntos posibles 40, de los cuales solo 6 corresponden a no conformidades. El porcentaje de calificación de la gestión ambiental a nivel interno de la EAAB-ESP calificada como mala con un 15.0 %; lo valores totales se registran en la siguiente tabla: 

CUADRO No. 39
EVALUACIÓN GESTIÓN AMBIENTAL INTERNA
	TOTAL DE CONFORMIDADES
	TOTAL DE NO CONFORMIDADES
	GRAN TOTAL PUNTOS POSIBLES
	%
	CALIFICACIÓN

	6
	34
	40
	15.0
	Mala 


 Fuente: EAAB-ESP. Anexos Gestión Ambiental

Se calificó cada uno de los niveles de acuerdo a las conformidades o no conformidades encontradas en la auditoría. El porcentaje de cada uno de los niveles se estima con base al total de puntos posibles que son el 100% y se calcula el porcentaje del valor obtenido en la calificación. El porcentaje calculado  por cada uno de los niveles será sumado y se promediara aritméticamente  para obtener un dictamen final que calificara la gestión ambiental  institucional. 

3.4.1.8.2 HALLAZGO  ADMINISTRATIVO: Falta de concertación del correspondiente plan institucional de gestión ambiental ‑PIGA‑ con el DAMA de acuerdo a lo previsto en la norma.   

Analizados los resultados de la gestión adelantada por el EAAB-ESP, se halla que éstos deben estar consignados en el sistema de indicadores de gestión ambiental del distrito capital (SIGA),  herramienta clave de la implementación del PGA. El SIGA está conformado por las variables que permiten el seguimiento y evaluación de las acciones y logros del PGA en cada escenario de gestión y el desempeño de las entidades ejecutoras, aspecto que no se da conforme a lo normado en el decreto 061, del 13 de marzo del 2003 “Por el cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital”.

El Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital normado mediante decreto 061, del 13 de marzo del 2003 “Por el cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital”, determina como estrategias sobre las cuales la EAAB-ESP debe intervenir, considerando su labor, las cuales están resumidas en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 40
COMPROMISOS DE LA EAAB CONFORME AL PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL 
	Programa
	Subprograma
	Proyectos Prioritarios

	Ecosistemas Estratégicos y Biodiversidad
	Manejo y Ordenamiento para la Conservación de los Cerros Orientales
	La apropiación física de los Cerros Orientales como espacio público efectivo, basada en la conformación de una red de ciclo rutas y alamedas y la adecuación de los predios de la EAAB, para la educación ambiental y la recreación pasiva.

	
	Recuperación de Humedales Urbanos
	Proyectos de recuperación hidráulica, ambiental y urbanística de los humedales urbanos y periurbanos (en curso y previstos en el POT)

	Ecourbanismo
	Mejoramiento ambiental del espacio público urbano
	Consolidar la Estructura Ecológica Principal

	
	Recuperación ambiental en áreas marginales
	Recuperación ambiental y paisajística del antiguo relleno de Gibraltar y su área de influencia

	Manejo del Ciclo del Agua
	Optimización del Ciclo del Agua
	Protección de las cuencas abastecedoras

	
	
	Racionalización del consumo de agua

	
	
	Control en la fuente para la reducción de la generación de vertimientos

	
	
	Optimización de las redes principales y complementarias del sistema de alcantarillado

	
	
	Evaluación, diseño y construcción del sistema de tratamiento de aguas residuales

	Manejo del Ciclo de Materiales
	Optimización del ciclo de materiales 
	Manejo adecuado de las áreas de disposición final de residuos



Fuente: Documento fuente del PGA y EAAB-ESP: Gerencia Ambiental. 2007.

Como respuesta a cada una de las inquietudes planteadas en la solicitud de información 361000-AAR-108, radicado E-2007-0190896, por el equipo auditor, la empresa señala:

a) “La EAAB – ESP se encuentra formulando el Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), para dar cumplimiento a lo ordenado por el Decreto 061 de 2003, a través del contrato de consultoria No. 2-02-24100-087-2006 con el señor Guillermo González Bentancur. A la fecha, se tiene el tercer informe técnico del contrato, el cual corresponde a una versión preliminar del informe final del documento contentivo del PIGA. Este informe se encuentra en revisión y ajustes por parte de la EAAB-ESP y del consultor. El informe final será aquel que incluya los ajustes solicitados por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), una vez éste haya sido enviado para iniciar el proceso de concertación con la SDA. Por lo tanto, la EAAB-ESP aún se encuentra formulando el PIGA de la Empresa, no ha sido enviado para concertación a la SDA y por lo tanto no ha sido oficialmente adoptado por ésta. 

b) La EAAB – ESP no ha presentado el documento contentivo del PIGA a la Secretaria Distrital de Ambiente por lo tanto no se ha generado ningún pronunciamiento oficial por parte de ésta respecto a la concertación del mismo.

c) La EAAB – ESP no ha presentado el documento contentivo del PIGA a la Secretaria Distrital de Ambiente por lo tanto no se ha surtido un proceso de revisión por parte de dicha entidad.

d) En el marco de la formulación del PIGA se tiene previsto la definición y adopción de indicadores de gestión ambiental para introducirlos en el Tablero de Control Corporativo. Para el año 2006 sólo se reportó en dicho Tablero de Control el avance (%) en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), como indicador de éxito del Objetivo Estratégico 5: Procurar la Sostenibilidad del Recurso Hídrico”. 

Considerando la respuesta, se denota que esta empresa aún no ha logrado establecer compromisos concertados entre EAAB-ESP y DAMA, bajo el marco de los planes institucional de gestión ambiental –PIGA, para lo cual la EAAB-ESP, según su tema o misión particular, establece las directrices para el armado y evolución de los escenarios en los cuales participan como actor institucional; el no haberlo hecho muestra imposibilidad de lograr, por el momento, la articulación esperada, gestión EAAB-ESP vrs. PIGA, conforme a la norma precitada. 
Este hecho se constituye en una situación irregular a la luz del la Resolución Reglamentaria 036 del 17 de junio de 2003 “Por la cual se adopta el manual de fiscalización para Bogotá “MAFISBO” versión 2.0”, expedida por este órgano de control.
Este establece: “……la concertación del correspondiente Plan Institucional de Gestión Ambiental ‑PIGA‑ con el DAMA”. Igualmente lo establecido en el artículo 12 del mencionado decreto también establece que: “Los compromisos así concertados con cada entidad se recogerán en los Planes institucionales de Gestión Ambiental ‑PIGA‑  dentro de los cuales las instituciones, según su tema o misión particular, establecerán las directrices para el armado y evolución de los escenarios en los cuales participan como actores institucionales.”.
La inobservancia correspondiente genera el incumplimiento por parte del EAAB-ESP en la dirección y coordinación de los objetivos establecidos en el PGA. La situación irregular señalada corrobora la necesidad de fortalecer la coordinación interinstitucional con las Entidades del SIAC y con el DAMA, para realizar las diferentes acciones tendientes a cumplir con las estrategias contempladas para la EAAB-ESP y cristalizar la articulación de sus proyectos ambientales y acciones con el  PGA y el PIGA.

3.4.1.8.3 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Carencia de planes de manejo para los principales corredores ecológicos de ronda e insuficientes medidas de planificación, administración y mantenimientos de las mismas.   
El artículo 102 del decreto 190 de 2003, sobre: Planes de manejo de los principales corredores Ecológicos de Ronda”,  señala “Los Corredores Ecológicos de ronda de los ríos Tunjuelo, Fucha y del Sistema Molinos-Salitre-Córdoba deberán contar con un plan de manejo que sea concertado con la autoridad ambiental competentes”. El parágrafo 2 del artículo 103 de decreto citado determina que “La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá realizará la planificación, administración y mantenimiento de los corredores ecológicos de ronda bajo la coordinación de la autoridad ambiental competente”.

Con el fin de determinar si los corredores ecológicos de ronda de los ríos Tunjuelo, Fucha y sistema Molinos-Salitre-Córdoba cuentan con su plan de manejo; establecer si éstos han sido concertados la autoridad ambiental competente y determinar la manera como se está realizando la planificación, administración y mantenimiento, este ente de control fiscal hizo la solicitud correspondiente, encontrando que a la fecha la Empresa sólo ha realizado el acotamiento de los corredores ecológicos de ronda, de los anteriores y otros cuerpos hídricos; nada más, bajo el marco de las obligaciones citadas. 

La EAAB-ESP, responde que “ (…) de momento no se han elaborado ni adoptado los planes de manejo”. Sobre su planeación, administración y mantenimiento indica que “(…) esta trabajando en la elaboración de documentos y proyectos relacionados”, para lo cual envía unos lineamientos generales para la recuperación ecológica y participativa de las quebradas del Distrito Capital, el cual es solo esto, lineamientos que no permiten desarrollar una labor importante como lo es el manejo de los más importantes cuerpos hídricos de Bogotá D.C. 

El estado lamentable en que cualquier bogotano encuentra las zonas de ronda de éstos, así como de todas las quebradas y cursos aportantes, muestra que están a la deriva de la acción estatal y que no cuenta con una labor específica que permita el desarrollo de acciones puntuales que faciliten el mejoramiento de sus rondas, así como su recuperación, conservación y sostenibilidad como parte de la calidad de vida de la ciudadanos y del recurso hídrico de la ciudad.

Lo evidenciado muestra un claro incumplimiento de lo establecido en el Decreto 190 de 2003 “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distrital 619 de 2000 y 469 de 2003”.

Los Planes de Manejo Ambiental son consideraos conforme al Decreto 1180 de 2003 “Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de 1993 sobre Licencias Ambientales”, como: “el documento que producto de una evaluación ambiental establece, de manera detallada, las acciones que se implementarán para prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos  ambientales negativos que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono según la naturaleza del proyecto, obra o actividad”. Bajo estas consideraciones son importantes elementos de planificación que permiten determinar medidas y acciones para compensar los efectos negativos que se han dado sobre ellos. Los planes deben ser instrumentos para su correcto manejo los cuales deben ser elaborados no para quedar en los anaqueles de las instituciones sino para, con base en ellos, hacer más eficaces y eficientes el trabajo que se de para su recuperación y desarrollo ambiental y paisajístico.

Si bien el acotamiento permite delimitar los corredores de ronda, la falta de cuidado sobre su ronda, especialmente la carencia de planes de manejo, hace que éstos sean territorios abandonados sujeto a invasiones donde se construyen viviendas que están bajo riesgos naturales por inundación; terrenos que son utilizados de manera inapropiada para la disposición de basuras, escombros y animales muertos.

Son sitios con vocación de uso forestal en los que se deberían obtenerse beneficios ambientales y ser escenarios desprovistos de cualquier equipamiento para el disfrute ciudadano; contrario a esto, sus aguas emanan olores ofensivos, sus rondas están erosionadas o invadidas y en invierno sus caudales los vuelve peligrosos ante la carencia de labores de conservación que permitan la regulación hídrica natural, por esto la administración tiene que acudir a obras costosas como la presa seca Cantarrana, para el caso del Tunjuelo intentando mitigar los posibles efectos negativos.. 
3.4.1.9. Gestión recurso humano
Los objetivos planteados y desarrollados para el componente de talento humano han sido los siguientes:
A. Evaluación del manual de funciones y requisitos de la empresa
Durante la vigencia 2006, el manual de funciones y requisitos mínimos de la empresa fue modificado a partir de la emisión de las resoluciones  No. 0079 de 06 de febrero de 2006 y No. 0875 de 28 de septiembre de 2006.  La resolución No. 0035 de 15 de enero de 2007 involucra modificaciones respecto al perfil de los niveles directivos (niveles 02 a 08) a partir de la resolución No. 0875 de 28 de septiembre de 2006 por lo cual se considera su relevancia en la evaluación de la vigencia 2006.

Teniendo en cuenta las modificaciones involucradas dentro del manual de funciones y requisitos mínimos de la EAAB – ESP. se realizó la evaluación de hojas de vida a nivel directivo y profesional especializado, tomando como base para esta última muestra, la información obtenida de la base de datos suministrada por el SIVICOF. 

Como resultado de esta evaluación han sido establecidas las siguientes situaciones:

· A la fecha se encuentran tres vacantes a nivel directivo, distribuidas de la siguiente forma:

· 1 Dirección operativa vacante, correspondiente a la Dirección Comercial Zona 4 desde junio de 2006.  

· 1 Dirección técnica vacante, correspondiente a la Dirección de Gestión de Calidad y Procesos, desde el 26 de septiembre de 2005 (actualmente en encargo).

· 1 Dirección administrativa vacante, correspondiente a la dirección de salud, desde la fecha 16 de agosto de 2004.

Adicionalmente se pudo establecer el pleno cumplimiento de requisitos por parte del nivel directivo para el desempeño de cada unos de los cargos.  

· En la evaluación de los perfiles del nivel profesional especializado (nivel 21) se pudo encontrar las siguientes situaciones:

· Se evaluó la pertinencia del nombramiento como profesional especializado de un trabajador, toda vez que mediante la revisión efectuada a la hoja de vida de este funcionario, se verifico que no se encontraba avalado el tiempo de experiencia en su totalidad (4 años) exigido de acuerdo al manual de requisitos mínimos para el cargo.  Por medio del oficio No. 36100-AAR-113 se solicitó aclaración  sobre dicho aspecto y a lo cual se recibió respuesta mediante oficio No. 14200-2007-0465 según el cual se establece que de acuerdo al manual de funciones y requisitos de la empresa en el capítulo concerniente a las equivalencias de experiencia laboral y estudios reza que: “un año (1) aprobado de formación universitaria, especialización tecnológica o técnica profesional equivalen a dos años (2) de experiencia”.  En dicha respuesta se anexa certificación de estudios realizados durante un semestre en Gerencia de Negocios Internacionales.  

 De acuerdo a lo anterior se puede observar que existen deficiencias y se requiere asumir correctivos en los procesos y procedimientos de gestión de vinculación de personal (código: 1TH1080-02) los cuales no vienen implementándose de la forma debida.

Otro de los aspectos que deben ser considerados y evaluados respecto a la gestión de talento humano en la empresa, se refiere a las sucesivas suscripciones de contratos a término fijo, con los mismos trabajadores, para seguir desempeñando la misma labor, dejando recesos de 1 a 15 días entre contratos. Bajo esta modalidad, se encuentra personal que ha laborado por más de 5 años.

No se encontraron estudios jurídicos laborales preventivos que hagan referencia al riesgo y cuantía que le puede representar a la EAAB mantener esta modalidad de contratos laborales, que no se justifican de un lado porque la regla general de vinculación para quienes desarrollan actividades permanentes, debe ser contrato de trabajo a termino indefinido, modalidad contenida en el artículos 1, 2, 3, 4 y 14 numeral 3 del decreto reglamentario 2127 de 1945; y de otro lado, porque según reiterados pronunciamientos jurisprudenciales de la Sala de Casación Laboral de la H. Corte Suprema de Justicia, una celebración sucesiva de contratos de esta naturaleza, sólo tendría razón si en cada uno de ellos hubiese entre otros los siguientes motivos:  un cambio de objeto o actividad desarrollada por el trabajador, lo que inicialmente no parece ajustarse a la presente situación. 

Como ejemplo de lo anterior se presenta la siguiente información:

CUADRO No. 41
RELACIÓN DE CONTRATOS DE FABIO ANZOLA CON LA EAAB – ESP
	CARGO
	INICIO CONTRATO
	FINAL CONTRATO
	AREA

	Profesional especializado
	16/02/2005
	15/05/2005
	Gerencia Ambiental

	Profesional especializado
	13/06/2005
	12/09/2005
	Gerencia Ambiental

	Profesional especializado
	13/09/2005
	12/12/2005
	Gerencia Ambiental

	Profesional especializado
	27/12/2005
	26/05/2006
	Gerencia Ambiental

	Profesional especializado
	27/05/2006
	26/10/2006
	Gerencia Ambiental

	Profesional especializado
	14/11/2006
	13/04/2007
	Gerencia Ambiental


Fuente: Oficio No. 14100-2007-245 Gerencia corporativa de Gestión Humana.

B. Planta de personal
Como se observa en el desarrollo de este objetivo, se pudo establecer que la planta de personal de la EAAB – ESP contó en su totalidad con 1.903 funcionarios, incluyendo entre éstos, todas las modalidades de contratación que se presentan en la actualidad dentro de la empresa, tal como se puede encontrar descrito en el oficio No. 14100-2007-184 de la gerencia corporativa de gestión humana.
Se ha podido observar que de acuerdo a los procesos de pensión y programas de retiro voluntario de la empresa, el número de funcionarios con contrato a término indefinido se ha venido reduciendo, mientras que el personal como funcionarios públicos se ha mantenido constante.  Adicionalmente a esto se observa un incremento significativo en el personal contratado bajo la modalidad de labor contratada a partir del año 2003 hasta el 2006 en un 106% representando un 17.02% del total de la planta de personal.

A partir del análisis de las fuentes de información, que describen la composición orgánica de la planta de personal y sus características, se ha podido observar que existen inconsistencias, en la información, respecto a la base de datos encontrada en el sistema SIVICOF, ya que ésta no se encuentra debidamente actualizada, presentando una relación de trabajadores inferior al número real en comparación con los informes emitidos por parte de la Gerencia Corporativa de Gestión Humana  para esta auditoría (vigencia 2006).  

C. Evaluación proceso de convocatorias y concursos internos
Dentro del análisis del proceso de Gestión Humana, ha sido incluido el proceso de convocatorias internas para suplir los cargos en la planta de personal por medio del concurso de los funcionarios que se encuentran vinculados a la empresa.  A continuación se describe el porcentaje de ejecución del proceso implementado en la vigencia 2006:

CUADRO No. 42
ANÁLISIS DEL PROCESO DE EJECUCIÓN DE CONVOCATORIAS 001 A 024.
	CONCEPTO
	CANTIDAD
	PORCENTAJE

	Número total de convocatorias.
	24
	100    %

	Convocatorias ejecutadas o en proceso.
	18
	     75    %

	Convocatorias suspendidas o desiertas.
	6
	25    %

	Vacantes a cubrir en el proceso.
	100
	100    %

	Vacantes cubiertas en la vigencia 2006
	18
	18    % 


Fuente: oficio Gerencia Corporativa de Gestión Humana No. 14200-2007-0091 
Tiempo estándar del proceso: 

11 meses 

Procesos globales de evaluación: 
  6

Nivel comparativo de eficiencia del proceso (aspirantes/ascensos):   3.71%

Nivel comparativo de eficiencia del proceso (vacantes /ascensos):
   18%

A nivel global se puede observar una baja eficiencia en la ejecución general del programa de contratación esperado con la implementación de este proceso de convocatoria.

De acuerdo al proceso de ejecución de estas convocatorias, se ha hecho seguimiento a los nombramientos realizados como resultado del mismo.  Por medio del oficio No. 36100 – AAR – 107 del 08 de marzo de 2007 se solicitó un informe respecto al estado actual de las convocatorias programadas, con el objetivo de evaluar su avance.  Como respuesta a esta solicitud, se obtuvo informe con oficio No. 14100 – 2007 – 192 del 15 de marzo de 2007 que menciona:

· Desde el 24 de enero de 2007 a la fecha se han efectuado ascensos mediante resolución No. 0115 de febrero 09 de 2007, para 18 funcionarios que aplicaron para la convocatoria No. 2006 – 017 (operador de equipo técnico especializado  - Nivel 32)

· Por medio del mismo oficio de respuesta de parte de la gerencia corporativa de gestión humana, se presenta la descripción de competencias y requisitos para aplicar a las convocatorias No. 2006 – 010 y 2006 – 016, al igual que la hoja de vida de los funcionarios que fueron promovidos para dichos cargos, permitiendo verificar la objetividad del proceso.

D. Contratación por prestación de servicios
En la vigencia 2006 se suscribieron 252 contratos de prestación de servicios de los cuales como se puede observar, su objeto contractual está orientado hacia el desempeño de actividades propias de niveles profesionales, técnicos y operativos.  La mayor parte (64) se relacionan con actividades de administración de la infraestructura y atención a la comunidad,  40 contratos estan relacionados con asesoría jurídica, 27  de servicios administrativos y mantenimiento, y 26 contratos otras actividades: 
E. Evaluación nómina, prestaciones sociales y presupuesto de la entidad
De acuerdo al oficio No. 14300-2007-0093 emitido por parte de la gerencia corporativa de gestión humana como respuesta a la solicitud de información No. 36100-AAR-013 de esta auditoría, se establece lo siguiente:

· Presupuesto de Servicio Personales de Funcionamiento a diciembre 30 de 2006  $ 217.420.6 millones.
· Al efectuar un análisis vertical de las cuentas que componen el presupuesto de la vigencia auditada (2006) se establece que el valor por concepto de pensiones de jubilación $ 107.007.7 millones equivale al 49.22% del total presupuestado y ha tenido una ejecución de $ 106.447.1 millones.  Igualmente este concepto equivale a un 50.45% de lo ejecutado en la vigencia.

· Comparativamente por concepto de sueldos del personal se presupuestó un valor de $ 35.523.4 millones con una ejecución de $ 35.172.3 millones equivalente a un 16.67% del total presupuestado.

· El porcentaje total de ejecución del presupuesto para la vigencia 2006, según el informe fue del 97%.
F. Evaluación del proyecto de ajuste de la planta de personal.
Como ha sido expuesto en reunión realizada en las instalaciones de la Gerencia Corporativa de Gestión Humana EAAB – ESP, el proyecto de ajuste de la planta de personal de la EAAB. ESP,  ha sido contemplado como respuesta a los cambios estructurales y tecnológicos que ha tenido la empresa a partir del año 1992 hasta el año 1998, periódo en el cual han sido incorporadas herramientas informáticas, se realizó la sectorización del servicio e igualmente la zonificación de la ciudad. 

En el periodo comprendido desde el año 2002 a la actualidad, se han presentado igualmente cambios significativos en la empresa, tales como el inicio de la operación de los gestores comerciales de cada una de las zonas y la implementación del sistema SAP R3.

Por una parte, el inicio de la gestión administrativa de las empresas gestoras significo a nivel interno de la EAAB – ESP la liquidación de gerencias y direcciones:
· Se suprime la dirección jurídica; se crea la gerencia jurídica.

· Se suprime la gerencia técnica operativa y comercial y se crea la gerencia del sistema maestro y servicio al cliente.
· Se suprime la gerencia de planeamiento y se crea la gerencia corporativa de planeamiento y de tecnología.
Por otro lado, se implementa el sistema SAP R3 con lo cual se busca obtener una mejoría en tiempos y procedimientos, generando igualmente necesidades de capacitación y actualización del perfil en la planta de personal.

Otro de los aspectos relevantes en este proceso de ajuste lo constituye la delegación de facultades por parte de la Junta Directiva hacia el gerente general de la empresa, (queda soportado mediante el acuerdo No. 07 de 2006, 02 de febrero 12 de 2007 y 04 del 12 de marzo de 2007) que le permite realizar modificaciones a la planta de personal, previo concepto técnico del Departamento Administrativo del Servicio Civil. 

Mediante oficio No. 36100 – AAR – 149 de 13/04/07,  ha sido solicitado Informe preliminar de la planeación proyectada para la implementación del programa de reestructuración de la planta de personal de la empresa, proyección de costo beneficio e impacto económico de la reestructuración de la planta de personal e igualmente informe de cargos a concurso actualmente programados de acuerdo a la implementación del programa de reestructuración de la planta.  Como respuesta a dicha solicitud, por medio del oficio No. 14300-2007-278 la Gerencia Corporativa de Gestión Humana establece los siguientes lineamientos del programa en cuestión:  

· Ha sido diseñada una programación preliminar con la cual se espera que para la segunda semana del mes de mayo se pueda adoptar por medio de acto administrativo la nueva estructura organizacional.

· De acuerdo a la adopción de la nueva estructura organizacional, el número de cargos a proveer se estima en 524.

· El número total de trabajadores en la planta estimada propuesta equivale a 1.932 cargos que podría estar sujeto a modificaciones en el proceso de ejecución tal como lo establece la Gerencia.

· Se ha estimado el costo del ajuste de la planta de personal en $5.900 millones de pesos, esto incluyendo el Plan adicional en salud PAS.

3.4.1.10. Evaluación de la política educativa
Política educativa adelantada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

Como formulación general de la política educativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá en relación directa con el Plan de Gestión Social, tiene como objetivos principales, de una parte, “la generación de procesos de sensibilización y apropiación de lo público y por otra, “el cuidado y preservación del recurso hídrico“, para lo cual la empresa define escenarios y puesta en marcha de procesos de capacitación y educación sostenibles.

La EAAB para efectos de establecer un modelo pedagógico en los procesos de educación, capacitación y formación, parte del conocimiento de grupos interesados y de las comunidades sobre su territorio, sus problemáticas y sus experiencias directas, presta las instalaciones como medio de aprendizaje no solo a los colegios y comunidad educativa distrital, también a organizaciones sociales y comunitarias vinculadas al cuidado y preservación del recurso hídrico.

Prestación de servicio de redes de acueducto a instituciones educativas
 Mediante la resolución interna Numero 440 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá  o “Manual de Urbanizadores y Constructores de la EAAB” el diseño y construcción de redes locales de acueducto y alcantarillado para instituciones educativas están a cargo de la Secretaría de Educación, entidad que una vez ha adquirido los predios solicita los servicios de conexión a la EAAB, la cual comunica cuales y donde se encuentran las redes existentes y proyectadas así como los requerimientos técnicos necesarios que garantizan su aprobación y posterior construcción.

Las redes específicas de acueducto para instituciones educativas no se encuentran dentro del Plan de Inversiones de la EAAB, por tanto no se encuentran contempladas para esta ni posteriores vigencias fiscales, lo cual implica que estas deben ser construidas por la Secretaria de Educación siguiendo las normativas técnicas de la EAAB.

La “Dirección unidad de apoyo técnico” de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá lidera el comité interinstitucional con la secretaría de educación distrital  y ésta presenta las instituciones educativas a construir y el acueducto por su parte elabora el estudio y realiza la posterior aprobación de la conexión de redes.

Como información oficial complementaria, la Contraloría de Bogotá ofició a la Secretaria de Educación Distrital mediante requerimiento Número 34100-200713132 solicitando se informara, sobre la relación de Centros Educativos Distritales – CED que durante la vigencia 2006 no contaran con el servicio de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, a efectos de establecer un censo de necesidades no cubiertas en la materia y que por intermediación del Comité Interinstitucional fueran abordados de manera prioritaria.

Por medio del oficio S- 413  I  015116 de Marzo 20 de 2007 firmado por el Subdirector de Plantas Físicas de la Secretaría de Educación Distrital, da respuesta al requerimiento, según la siguiente trascripción  “…. los colegios distritales que aun no cuentan con servicios de acueducto y alcantarillado, dado que por su ubicación, se encuentran por fuera de la cota de servicios que presta la EAAB. 

Sin embargo, para surtir del servicio de agua potable a dichos colegios y a sus comunidades, se cuenta con los servicios de carrotanque que surten entre dos y tres veces a la semana a dichos planteles educativos.

Colegio Distrital Torca: ubicado en la Carrera 7, Km. 12 Norte.

Colegio Distrital Chorrillos: ubicado en el Km. 6 Vía Suba-Cota

Colegio Distrital Verjon Bajo: ubicado en el Km. 11 Vía La Calera “

Política de educación en la EAAB y relación con el plan de desarrollo distrital.
El Plan de desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” dentro del Eje Urbano Regional establece como una de sus políticas principales la Sostenibilidad Ambiental, manteniendo un equilibrio entre el sistema ambiental y el uso y aprovechamiento de los recursos, preservando la estructura ecológica principal y la distribución equitativa de los beneficios ambientales, promoviendo en las empresas y la ciudadanía una cultura que garantice los derechos colectivos y del ambiente.

Con referencia a esta política, la Empresa de Acueducto, dentro de los objetivos del Plan Estratégico 2004 – 2008 adelanta la sostenibilidad del recurso hídrico, objetivo que busca garantizar el abastecimiento de agua potable por medio de un manejo integral de este recurso.

Como estrategia para el desarrollo de este objetivo se encuentra la “Pedagogía del Agua” formada por las acciones de: 

· Campañas de protección del recurso hídrico.

· Hacer del sistema hídrico un escenario alternativo de aprendizaje en el proyecto Escuela – Ciudad – Escuela,  fortaleciendo la apropiación y valoración del recurso hídrico.

· Promover la conformación de clubes de amigos del agua para la preservación y conservación del recurso hídrico

La dirección de gestión comunitaria en desarrollo del programa de pedagogía del agua en coordinación con la secretaría de educación y fortaleciendo el programa Escuela – Ciudad – Escuela, durante el año 2006 realizó una serie de actividades como expediciones pedagógicas a la infraestructura y predios de la Empresa dentro de las cuales se encuentran las plantas de tratamiento de agua potable, la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR, humedales y cerros orientales.

Los centros educativos que se trabajaron en el 2006 en coordinación con la secretaria de educación fueron:

Localidad de San Cristóbal: Institución educativa distrital (IED) Florentino González

Localidad de Fontibon: IED Pablo Neruda

Localidad Tunjuelito: IED Rufino José Cuervo

Localidad de Engativa: IED Instituto Técnico Juan del Corral

Localidad Barrios Unidos: IED Heladia Mejia

Localidad Antonio Nariño: IED Escuela Normal Maria Montessori

Localidad Ciudad Bolívar: IED Estrella del Sur

Localidad Mártires: IED Francisco de Asís

                                IED Lorencita Villegas

                                IED Antonio Nariño

Localidad Santa Fe: IED Colegio Ramón B Jimeno

Los procesos pedagógicos son adelantados por la Empresa apoyados con materiales educativos tales como: cartillas, Kiosco interactivo, juegos didácticos, maquetas, videos y presentaciones.

La Gerencia  Ambiental ha venido desarrollando proyectos encaminados a la formulación e implementación de proyectos ambientales escolares PRAES, en centros educativos ubicados en áreas de influencia en cuerpos de agua y algunas quebradas.

Se adelantaron estas iniciativas en 14 instituciones educativas entre las cuales se mencionan IED Juana Escobar, colegio Madre Paula Montal, IED Colsubsidio Nueva Roma, IED Entrenubes Sede Aníbal Fernández de Soto, IED Federico García Lorca, entre otros.

Como resultado de gestión de estas actividades se ha logrado una sensibilización socioambiental entre los docentes, estudiantes y padres de familia en temas relacionados con la sostenibilidad del recurso hídrico. 

Colegio Ramón B Jimeno
El Colegio Ramón B Jimeno es una institución educativa de educación formal, de carácter privado, organizado como una dependencia administrativa de la Gerencia Corporativa de Gestión Humana de la EAAB-ESP, cuyo objeto es prestar el servicio educativo en los niveles de educación básica secundaria y educación media académica.

El servicio educativo se presta a los hijos e hijas y hermanos menores de edad de los trabajadores sin hijos cabeza de hogar de la de los trabajadores y pensionados de la EAAB-ESP.

La planeación general de la gestión, las decisiones administrativas de recursos financieros, patrimoniales y laborales, el manejo operativo y presupuestal así como las decisiones que se tomen y que comprometan a la entidad estarán a cargo del Gerente Corporativo de Gestión Humana de conformidad con las funciones asignadas para este cargo.

Existen actualmente quejas por parte de los usuarios que argumentan costos altos por estudiante comparado con lo que se invierte en un Colegio Oficial Distrital y la inconformidad con la calidad de la educación que allí se imparte, este punto fue considerado dentro del plan de mejoramiento de la EAAB suscrito con la Contraloría de Bogotá y al hacerle seguimiento se remitió a este grupo auditor un documento en el que se consigna una serie de puntos constitutivos del diagnostico adelantado por ASPAEN y corporación UNIVERSITAS.                      

3.4.2. EVALUACIÓN DE ESTADOS CONTABLES
3.4.2.1. Evaluación del Sistema de Control Interno Contable

A continuación se describen las principales situaciones que podrían incidir en el Sistema de Control Interno Contable de la EAAB, en concordancia con los objetivos que persigue el Sistema de Control Interno Contable de la Resolución No. 048 de 2004, emanada de la Contaduría General de la Nación –CGN-, con el fin comprobar la existencia y efectividad de mecanismos de control y verificación de las actividades propias del proceso contable.

Subsistema de Control Estratégico. 

Establece las bases para que el Control Interno Contable sea una práctica continua que garantice la consecución de sus objetivos, en forma eficiente, eficaz y económica, en el planeamiento y direccionamiento de la acción contable de la entidad.

1. Revisadas las cifras de las construcciones en curso se presenta el proyecto OT-2002-001, en el que se registra el contrato 1-02-7200-511-2000 por $763 millones, cuyo objeto fue la elaboración de los diseños definitivos para las quebradas existentes en la localidad de Ciudad Bolívar. Se evidencia en los registros la falta de control sobre las valores del bien en construcción, debido a que se realizan obras para diversos proyectos, algunos terminados o en construcción y otros sin iniciar la obra, todos con un solo diseño.

2. El Contrato de obra No. 1-01-30100-563-2003 suscrito el 3 de diciembre de 2003, con el Consorcio Nueva Era, por $3.533 millones con un plazo inicial de 8 meses para su ejecución, no inició en la fecha planeada como lo confirma el acta de inicio de la obra del 31 de diciembre de 2004,  adicionalmente, no existía autorización o decreto del plan maestro del parque urbano ronda del río Fucha PM-06, como lo establecía el decreto Distrital 619 de 2000; situación que  evidencia la falta de planeación y control de la empresa.
Adicionalmente, se entregaron recursos al contratista por concepto de anticipo la suma de $839 millones, el 30 de diciembre de 2003, y como se dio inicio a la obra el 31 de diciembre de 2004, dichos recursos los conservó el contratista, pero tan solo reporto rendimientos de $13 millones, lo que corresponde al 1.5% anual, muy por debajo de cualquier inversión e incluso inferiores al IPC para el 2004 que fue del 6.5%, lo que denota carencia de políticas para el manejo del anticipo y en especial lo referente a situaciones cuando por diversos motivos no se inicia la obra en el momento programado, contraviniendo lo enunciado en los literales a y c de la Ley 87 de 1993.

La EAAB adicionó el contrato por $737 millones, y pacto reajustes por $908 millones, significa que el contrato presentó un mayor valor de $1.645 millones del inicialmente pactado que corresponde a un 58.9%, No obstante, de mutuo acuerdo con el contratista dieron por terminado del contrato en mención, quedando inconclusas las obras para la rehabilitación de zonas de manejo y preservación ambiental del Canal Río Fucha, tramo entre Avenida 27 y carrera 50; igualmente no se termino el proyecto AM-2003-003; infringiendo lo establecido en los literales a y b de la Ley 87 de 1993.

3. Se evidencia falta de control en los registros contables, debido a que la cuenta reasentamientos se encuentra ligada a proyectos específicos, pero su presentación es global; lo cual conlleva a que no se pueda identificar el valor que le corresponde al proyecto en construcción, contraviniendo lo estipulado en el Plan General de Contabilidad Pública –PGCP-, descripción de la cuenta y en el numeral 7 del manual de políticas gestión de activos fijos, políticas generales.
4. Se estableció mediante visita, que la Administración de la Entidad no levantó una matriz de riesgos y controles asociado al proceso de la cuenta líneas, redes y cables; situación que refleja que los riesgos son manejados a nivel general y no por procesos.

5. Al analizar la matriz de riesgos suministrada por el área de gestión de activos fijos, se observó que está se elaboró en la vigencia de 2005, situación que evidencia la falta de actualización y seguimiento a los riesgos, por el hecho anterior se concluye que no existe en la entidad un plan de manejo de riesgos institucionales.
6. Se estableció que la administración no levantó una matriz de riesgos y control asociado al proceso de registro de las provisiones para la vigencia de 2006. 
7. Se evidenció que se tienen identificados, analizados y valorados los riesgos en otros temas generales; sin embargo, no se especifica lo pertinente a los procesos de la cuenta de ingresos contables.

Subsistema de Control de Gestión.

Su función es permitir el adecuado control sobre el proceso contable de la entidad, teniendo en cuenta las acciones y mecanismos de prevención de riesgos y los indicadores que permiten verificar la obtención de los resultados esperados.

8. La empresa se ajusta a lo establecido en las normas expedidas por la Contaduría General de la Nación, el cual se expide de manera general según el ámbito de aplicación.
9. En la dirección de contabilidad, se evidencio que no presenta manual de políticas para los ingresos contables, si no los que corresponden a la dependencia de gestión comercial – control comercial, en los que se describe procesos automáticos de la facturación. 

10. Se evidenció la ausencia de un procedimiento encaminado al análisis de inversiones y gastos, por cuanto en el momento de hacer el contrato enrutan a construcciones en curso conceptos diferentes a activos fijos que no terminan en obra, por ejemplo las consultorías, generando con esta situación mas trabajo y por ende desgaste humano al área de gestión de activos fijos.   
11. Se estableció que parte de la cuenta propiedad, planta y equipo no fue registrada en su oportunidad; por situaciones ajenas al área de gestión de activos fijos; por cuanto se presentaron demoras en reportar la información de obras terminadas por los usuarios internos como son las áreas del sistema maestro y servicio al cliente, situación que conlleva a que no se activen las obras a tiempo. 

12. La dirección financiera de contabilidad no presenta un control suficiente de los procesos contables de grupos como propiedades, planta y equipo, deuda pública, pasivos estimado, otros pasivos e ingresos, puesto que recurren a otras áreas para la aclaración de diferencias en cifras, documentos soportes y custodia de los mismos, cuando son la oficina garante de la información contable.
13. Se evidencia que en dirección financiera de contabilidad describen y reconocen los procesos de revisión para la cuenta de ingresos contables, los cuales no se anotan en el manual de políticas de la empresa.
La responsabilidad de la dirección de contabilidad en relación con la cuenta de ingresos no define lo concerniente a los ingresos por convenios u otros ingresos, como parte integral de los ingresos totales en el proceso contable.

14. Debido a los procesos electrónicos de datos, las copias de seguridad y su custodia están bajo responsabilidad de la dirección de servicios de Informática, teniendo la conservación fuera de la empresa, como una de las funciones del contrato de administración celebrado con la firma Synapsis
.
15. En el sistema SAP R/3, no detallan los movimientos de enero a noviembre de 2006, de la cuenta redes, líneas y cables – redes de distribución, debido a que tan solo en noviembre activaron dispositivo FLAG, que es el que permite visualizar las partidas individuales.
Subsistema de Evaluación a la Gestión

Permite la evaluación continua de los planes, programas, procesos, actividades y registro de las operaciones de la entidad posibilitando la medición de la gestión contable.

16. Al efectuar el seguimiento al plan de mejoramiento de la vigencia 2005, correspondiente al rubro de los pasivos estimados, se evidenció que la dirección de representación judicial y actuación administrativa adelantó el estudio planteado en la acción de mejoramiento, presentando una conclusión para cada uno de los rubros identificados por el órgano de control; pero analizando este estudio el cumplimiento de acciones adelantadas por parte de la EAAB fue parcial; por cuanto no suministraron los oficios mencionados en el estudio como son: el dirigido  a la gerencia de gestión humana, informándoles que tenga en cuenta el fallo del Tribunal Superior de Bogotá para la futura contratación de los profesores del Colegio Ramón B Jimeno y el dirigido al Consejo Superior de la Judicatura solicitando iniciar proceso disciplinario en contra de los abogados externos por  falla en la defensa de la empresa.
De otra parte, aclarar al ente de control porque la dirección de representación judicial y actuación administrativa de la empresa no efectuó el seguimiento a los informes presentados por los abogados externos, toda vez que en estos no describían el estado en si del proceso, sino que los presentaban  superficialmente.

Evaluado el sistema de control interno, excepto por las anteriores observaciones, éste cuenta con mecanismos de control y verificación en las actividades propias del sistema contable, garantizando que la información financiera económica y social cumple con las normas y procedimientos establecidos en el Plan General de Contabilidad Pública. 

3.4.2.2. Evaluación de cuentas contables.
3.4.2.2.1.  Portafolio de inversiones financieras
La Empresa con fundamento en las normas técnicas relativas a la valoración de inversiones financieras a precios de mercado establecidas por la Contaduría General de la Nación – CGN-, valoró el portafolio de inversiones que al finalizar el 2006 terminó con un portafolio de $574.895 millones, registrando un incremento del 5.4% ($29.286 millones), frente al 2005 que fue de $545.609 millones. El portafolio está conformado como se puede observar en la siguiente gráfica:

PORTAFOLIO DE INVERSIONES VARIACIÓN 2006 – 2005
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Fuente: Balance General – Portafolio de Inversiones EAAB a diciembre de 2006
GRÁFICA No. 10
Inversiones administración de liquidez - renta fija
Las Inversiones de renta fija que ascendieron a $420.486 millones, son las más importantes dentro del portafolio de inversiones de la empresa con el 73.1%, estas inversiones se incrementaron en un 18.4% ($65.429 millones), las cuales en el 2005 se hallaban en $355.058 millones; aquellas se encuentran compuestas como se aprecia en el cuadro siguiente.

CUADRO No. 43
INVERSIONES ADMINISTRACIÓN DE LIQUIDEZ - RENTA FIJA  
En millones de pesos

	MODALIDAD DE INVERSIÓN
	2006
	2005

	Títulos de tesorería TES
	135,011
	37,268

	Certificados de depósito a término CDTs
	271,807
	279,042

	Bonos privados
	0
	5,131

	Bonos públicos Nacionales
	7,038
	14,068

	Bonos públicos Distritales
	5,063
	6,295

	Certificados de depósito a término en moneda extranjera
	1,568
	13,253

	Total Inversiones Renta Fija
	420,486
	355,058


  Fuente: Balance General – SAP R3 EAAB a diciembre de 2006
De las inversiones de renta fija, los certificados de deposito a término CDTs son los más representativas con el 64.6%, pero los que alcanzaron la mayor variación fueron los títulos de tesorería TES con el 262.3% ($97.743 millones) al pasar de $37.28 millones en el 2005 a $135.011 millones en el 2006. 

Otra inversión que se señala son los CDTs en moneda extranjera, los cuales presentaron un disminución del 88.2% ($11.686 millones), al pasar de $13.253 millones en el 2005 a $$1.568 millones en el 2006.  

La tesorería distribuye el portafolio de inversiones de conformidad con la Resolución No. 1000 de 2005, esta es la combinación de los activos financieros que posee la Empresa destinados a un fin estratégico y se clasifica según la destinación, dichos recursos se encuentran en los siguientes fondos:  

CUADRO No. 44
FONDOS DE RENTA FIJA - 2006  
En millones de pesos
	FONDOS
	2006
	MODALIDAD DE INVERSIÓN

	FONDO DE EXCEDENTES DE TESORERÍA
	
	

	Subfondo Cobertura
	1,568
	Time Deposit en dólares CDATS

	Subfondo flujo de caja
	52,401
	Títulos TES

	Subfondo flujo de caja
	154,431
	Certificados de Deposito a Término

	Subfondo Prendas en Garantía
	4,219
	Certificados de Deposito a Término

	SUBTOTAL EXCEDENTES DE TESORERÍA
	212,618
	

	
	
	

	FONDO PLAN DE EXPANSIÓN
	3,388
	TES UVR

	
	26,647
	Títulos TES

	
	7,038
	Bonos bancos DTF

	
	5,063
	Bonos tesoro Distrital

	
	77,956
	Certificados de Deposito a Término

	SUBTOTAL FONDO PLAN DE EXPANSIÓN
	120,092
	

	
	
	

	FONDO OBLIGACIONES CONTINGENTES
	52,575
	Títulos TES

	
	35,201
	Certificados de Deposito a Término

	SUBTOTAL FONDO OBLIGACIONES CONTINGENTES
	87,777
	

	TOTAL FONDOS DE RENTA FIJA - 2006  
	420,486
	


Fuente: Portafolio de Inversiones EAAB a diciembre de 2006
· Fondo de excedentes de tesorería

Los dineros que conforman este fondo provienen de los excedentes de tesorería, donde se registra la mayor rotación en negociaciones en cuanto a volúmenes y   cuantías, representa el 50.6% ($212.618 millones) del portafolio de inversiones, el cual se encuentra compuesto por los subfondos de cobertura, flujo de caja y prendas de garantía como se observa en el anterior cuadro.

· Fondo plan de expansión

Corresponde a los ahorros de la entidad destinados a la inversión de infraestructura y programas de expansión, equivalente al 28.6% ($120.092 millones) del total del portafolio de inversiones de renta fija, y está representada en

TES UVR, títulos TES, Bonos de diferentes bancos DTF, bonos tesoro distrital y certificados de deposito a término; sin embargo, estos recursos no muestran verdaderamente las cuantías necesarias que la empresa requiere para atender las inversiones de expansión e infraestructura.
· Fondo obligaciones contingentes
Corresponde al valor estimado, que realiza la empresa para pago de los posibles deberes a su cargo derivados de obligaciones contingentes como fallos judiciales, entre otros; y equivale al 20.9% ($87.777 millones) del portafolio de inversiones de renta fija, y está representada en títulos TES y certificados de deposito a término.
Inversiones de renta variable
Corresponde al valor invertido en fondos de valores, seguro colectivo de pensiones e inversiones patrimoniales como se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 45
COMPOSICION INVERSIONES DE RENTA VARIABLE

En millones de pesos
	MODALIDAD DE INVERSIÓN
	2006
	2005

	Inversión administración de liquidez renta variable
	140,863
	174,809

	Inversiones patrimoniales método del costo
	750
	768

	Inversiones patrimoniales método de participación
	12,796
	14,975

	TOTAL INVERSIONES DE RENTA VARIABLE
	154,409
	190,552


Fuente: Balance General – SAP R3 EAAB a diciembre de 2006
· Inversiones administración liquidez de renta variable

Las inversiones administración de liquidez renta variable son las más representativas con el 91.2% ($140.863 millones), de las inversiones de renta variable, dicha inversión genera rentabilidad diaria con disponibilidad inmediata; por esta razón se clasifican como inversiones de renta variable, las cuales se relacionan a continuación:

CUADRO No. 46
COMPOSICION INVERSIONES DE RENTA VARIABLE

En millones de pesos
	MODALIDAD DE INVERSIÓN
	2006
	2005

	Fondo de valores – Surenta y Fonval
	42.652
	75.887

	Seguro colectivo de pensiones – Skandia
	98.211
	98.922

	Total Inversiones Renta Variable
	140.863
	174.809


Fuente: Balance General – SAP R3 EAAB a diciembre de 2006

· Inversiones patrimoniales - acciones en sociedades
La EAAB utilizó el método de participación patrimonial, el cual consiste en determinar las variaciones patrimoniales originadas en las utilidades del ejercicio y la revalorización del patrimonio. Su composición y variación se observan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 47
COMPOSICION INVERSIONES PATRIMONIALES - RENTA VARIABLE

En millones de pesos
	ENTIDAD
	No. ACCIONES
	% PARTICIP.
	2006
	2005

	Aguas de Bogotá S.A. ESP (C)*
	14.880
	99.20%
	12.796
	14.975

	Empresa de Energía de Bogotá S.A. E.S.P. (NC)*
	7.861
	0,0092%
	209
	227

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. (NC)*
	1.373
	0,000004%
	1
	1

	Banco Popular (NC)*
	10.364.504
	0,13%
	         540
	        540

	Total Inversiones Patrimoniales Renta Variable
	
	
	 13.546
	15.743


Fuente: Balance General – SAP R3 EAAB y Notas a los Estados Contables a diciembre de 2006

* NC = No Controlantes, *C = Controlante
La Empresa valora sus inversiones de renta variable siguiendo las normas técnicas relativas a la valoración de inversiones financieras a precios de mercado establecidas por la Contaduría General de la Nación.

Es así como las inversiones de renta variable no controlantes (menos del 50% del capital social) son valoradas por su valor intrínseco y las inversiones patrimoniales controlantes (participación es superior o igual al 50%) se valoran por el método de participación patrimonial.

De las inversiones controlantes que posee la EAAB, esta la Empresa Aguas de Bogotá S.A. ESP, que tiene como objeto principal la prestación de servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en municipios diferentes al Distrito Capital, es de anotar que a diciembre de 2006 se acumula una pérdida por el método de participación patrimonial de $2.215 millones.

· Rentabilidad del portafolio de inversiones
La empresa en el 2006 recibió rendimientos por $33.947 millones, como resultante de las inversiones de renta fija, los generados por los fondos de valores ascienden a $680 millones y los rendimientos por las inversiones en seguro colectivo de pensiones fueron de $6.232 millones.

3.4.2.2.2. Propiedad, planta  y equipos.
Las Propiedades, planta y equipo en la EAAB, comprende los bienes tangibles que se utilizan para atender la prestación del servicio y los utilizados en la administración y por lo tanto no están destinados para la venta; presentaron una baja variación únicamente del 4% que asciende a $130.358 millones, al pasar de $3.248.271 millones en el 2005 a $3.378.629 millones en el 2006, siendo el rubro más representativo de los activos con el 52.5%.

· Variación de las propiedades, planta y equipo
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO VARIACIÓN 2006 – 2005
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 Fuente: Balance General - Propiedades, Planta y Equipo EAAB a diciembre de 2006

GRÁFICA No. 11
Para el análisis de las propiedades, planta y equipo se tomaron los saldos netos lo que significa que al valor total se le descontó la depreciación acumulada, amortización acumulada y provisión protección planta y equipo; el desarrollo de la auditoría se centró en el análisis y evaluación de las cuentas construcciones en curso y redes, líneas y cables, donde se examinaron las actuaciones que involucran adquisición, uso y manejo de los recursos de la Empresa

La cuenta con mayor variación positiva fueron las construcciones en curso con el 45.8% que asciende a $124.688 millones, al pasar de $272.293 millones en el 2005 a $396.980 millones en el 2006.

La cuanta plantas, ductos y túneles, presento una disminución del 0.2%, que corresponde a $2.209 millones, al pasar de $1.159.808 millones en 2005 a $1.157.599 millones en 2006.

· Composición de las propiedades, planta y equipo

Para analizar la composición de las propiedades, planta y equipo se tomaron el valor en libros sin tomar en cuenta la depreciación.   

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO PARTICIPACIÓN 2006
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Fuente: Balance General - Propiedades, Planta y Equipo EAAB a diciembre de 2006
GRÁFICA No. 12
De las propiedad, planta y equipo la cuenta más representativa para el 2006, fue redes, líneas y cables con el 39.2% equivalente a $1.272.873 millones, constituida por las redes de recolección de aguas con el 82.9%, las redes de distribución 15.7%, y por las líneas y cables de transmisión 1.5%.
La segunda cuenta y de similar importancia para la prestación del servicio, es plantas, ductos y túneles con el 35.6%, la cual asciende a $1.157.599 millones en el 2006, la cual esta conformada por acueducto y canalización con el 86.7%, estaciones de bombeo 5.4%, subestaciones y/o estaciones de regulación 3.6%, la plantas de generación 2.3% y plantas de tratamiento 1.9%.

Construcciones en curso

Construcciones en curso es la tercera cuenta en importancia dentro de propiedad, planta y equipo con el 12.2% que asciende a $396.980 millones, constituida por redes, líneas y cables con el 71.1% ($282.148 millones), plantas, ductos y túneles 24.3% ($96.574 millones), edificaciones el 1.1% ($4.515 millones) y otras construcciones en curso con el 3.5% ($13.744 millones).   

Las construcciones en curso en la EAAB, corresponden a proyectos en desarrollo, los cuales son capitalizados total o parcialmente una vez inicien su etapa productiva, donde los costos y demás cargos incurridos en el proceso de construcción o ampliación, así como los gastos financieros y la diferencia en cambio originadas por las obligaciones contraídas para su ejecución se capitalizan y se registran hasta cuando esté en condiciones de ser utilizados en las labores productivas, operativas o administrativas.

Diseños para las quebradas existentes el la localidad de Ciudad Bolívar

Revisadas las cifras de las construcciones en curso se presenta el proyecto OT-2002-001, en el que se registra el contrato 1-02-7200-511-2000 por $763 millones, cuyo objeto fue la elaboración de los diseños definitivos detallados para la construcción de sistemas troncales de alcantarillado sanitario y pluvial, redes locales de alcantarillado sanitaria y pluvial, adecuación, control crecientes, descontaminación y paisajismo, para las quebradas existentes en la localidad de Ciudad Bolívar mediante los sistemas troncales de alcantarillado sanitario y pluvial; fueron aceptados y avalados por la Empresa y cuya acta de liquidación tiene fecha del 11 de enero de 2002.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Se evidencia falta de control en los registros contables de construcciones en curso, debido a que con el diseño del proyecto OT-2002-001 se realizan obras para diversos proyectos, algunos terminados, otros en construcción y unos sin iniciar la obra; lo cual conlleva a que no se pueda identificar el valor que le corresponde a la obra final; contraviniendo lo estipulado en el Plan General de Contabilidad Pública –PGCP-, que dice en la descripción de la cuenta: “Costos y demás cargos incurridos en el proceso de construcción o ampliación de bienes inmuebles, hasta cuando estén en condiciones de ser utilizados en las labores productivas, operativas o administrativas del ente público.”. Así mismo, en el numeral 7 del manual de políticas gestión de activos fijos, políticas generales.
Proyecto Canal Río Fucha

El proyecto AM-2003-003 presenta un saldo de $4.657 millones, referido a los contratos de obra e interventoría 1-01-30100-563-2003 por $4.229.494.220 y 1-15-33100-281-2004 por $280.684.617 respectivamente, más los costos financieros por $146.920.314, que corresponden a la ejecución de las obras para la rehabilitación de zonas de manejo y preservación ambiental del Canal Río Fucha, tramo entre Avenida 27 y carrera 50.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO:  El contrato de obra No. 1-01-30100-563-2003 con fecha de suscripción 3 de diciembre de 2003, suscrito con el Consorcio Nueva Era, tenía un plazo inicial de 8 meses para su ejecución; no obstante, el acta de inicio de la obra fue firmada el 31 de diciembre de 2004, justificando la demora en que no existía el decreto del plan maestro del parque urbano ronda del río Fucha PM-6, el cual tomo más tiempo de lo previsto para expedición, hasta el 06 de diciembre de 2004 mediante Decreto 389, el cual era necesario para intervenir la obra; lo que denota falta de planeación y correcta ejecución, incumpliendo lo establecido en los literales b y h de la Ley 87 de 1993.

Adicionalmente, se entregaron recursos al contratista por concepto de anticipo la suma de $839 millones, el 30 de diciembre de 2003, y como se dio inicio a la obra el 31 de diciembre de 2004, dichos recursos los conservó el contratista, pero tan solo se reparto rendimientos de 13 millones, lo que corresponde al 1.5% anual, muy por debajo de cualquier inversión e incluso inferiores al IPC para el 2004 que fue del 6.5%, lo que denota carencia de políticas para el manejo del anticipo y en especial lo referente a situaciones cuando por diversos motivos no se inicia la obra en el momento programado, contraviniendo lo enunciado en los literales a y c de la Ley 87 de 1993.

La EAAB adiciono el contrato por $737 millones, y lo pacto reajustes por $908 millones, lo que significa que el contrato presento un mayor valor de $1.645 millones del inicialmente pactado que corresponde a un 58.9%, No obstante, de mutuo acuerdo con el contratista dieron por terminado del contrato en mención, quedando inconclusas las obras para la rehabilitación de zonas de manejo y preservación ambiental del Canal Río Fucha, tramo entre Avenida 27 y carrera 50; igualmente no se termino el proyecto AM-2003-003; infringiendo lo establecido en los literales a y b de la Ley 87 de 1993.

Reasentamientos

La cuenta 1615900100 – Construcciones en curso edificaciones reasentamientos, se presenta un valor de $11.036 millones, adicionalmente se presenta por compras, mejoras y reasentamientos el proyecto RE-2002-120 por valor de $2.568 millones, para un total de  $13.604 millones; de conformidad con lo señalado por la Empresa y el Plan de Ordenamiento Territorial, en su artículo 292 define el programa de reasentamiento, como “el conjunto de acciones y actividades necesarias para lograr el traslado de las familias de estrato 1 y 2 que se encuentren asentadas en las zonas objeto de intervención por obra públicas de Acueducto y Alcantarillado sanitario y pluvial”, adicionalmente señala, que en desarrollo de sus actividades requiere la adquisición periódica de inmuebles, adquisición de mejoras y en otros casos la constitución de servidumbres.

Es de anotar que la Empresa registra en construcciones en curso - edificaciones reasentamientos el valor de las mejoras y compensaciones cancelados a los poseedores del bien, debido a que estos no poseen documento que respalde la propiedad; pero que es necesario reubicarlos para el desarrollo de la obra.
HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Se evidencia falta de control en los registros contables, debido a que dichos reasentamientos se encuentran ligados a proyectos específicos, pero su presentación es global; lo cual conlleva a que no se pueda identificar el valor que le corresponde al proyecto en construcción, contraviniendo lo estipulado en el Plan General de Contabilidad Pública –PGCP-, que dice en la descripción de la cuenta: “Costos y demás cargos incurridos en el proceso de construcción o ampliación de bienes inmuebles, hasta cuando estén en condiciones de ser utilizados en las labores productivas, operativas o administrativas del ente público.”. Así mismo, en el numeral 7 del manual de políticas gestión de activos fijos, políticas generales.
3.4.2.2.3. Redes, líneas y cables – redes de distribución.
Al finalizar la vigencia 2006 la cuenta redes, líneas y cables, ascendió a $1.619.510,99 millones valor que aumentó con respecto al año inmediatamente anterior en $60.130,97 millones, siendo la más representativa la subcuenta de redes de distribución con el 9.5%. 

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Al analizar y evaluar las disminuciones registradas en la subcuenta redes de distribución por valor de $21.950.44 millones, se observó que los registros corresponden a reclasificaciones que el área de gestión de activos fijos ha tenido que efectuar; por cuanto en el momento de hacer el contrato enrutan a construcciones en curso conceptos diferentes a activos fijos que no terminan en obra, por ejemplo las consultorías, generando con esta situación mas trabajo y por ende desgaste administrativo.

Con lo mencionado anteriormente, se evidenció  la ausencia de un procedimiento encaminado al análisis de las inversiones y gastos, incumpliendo lo establecido en el artículo 2º. en cuanto a los objetivos del sistema de control interno de la Ley 87 de 1993.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Al evaluar el control interno del rubro de propiedad, planta y equipo- redes de distribución correspondiente a la vigencia de 2006, se estableció mediante visita que la administración de la entidad no levantó una matriz de riesgos y controles asociado al proceso del rubro de líneas, redes y cables.  Con la situación anterior se evidenció que los  riesgos son manejados a nivel general y no por procesos.

De otra parte, al analizar la matriz de riesgos suministrada por el área de gestión de activos fijos, se observó que esta fue elaborada en la vigencia de 2005, situación que evidencia la falta de actualización y seguimiento a los riesgos, incumpliendo lo establecido en el artículo 2º. en cuanto a los objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Mediante visita se estableció que parte la propiedad, planta y equipo no fue registrada en su oportunidad; por situaciones ajenas al área de gestión de activos fijos; por cuanto se presentaron demoras en reportar la información de obras terminadas por parte de usuarios internos como son las áreas del sistema maestro y servicio al cliente, situación que conlleva a que no se activen las obras a tiempo.  Incumpliendo lo establecido en el artículo 2º en cuanto a los objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993.
3.4.2.2.4. Deuda pública
Las operaciones de crédito público es la segunda cuenta en importancia con el 18.4% de los pasivos con terceros, así mismo, presento una disminución del 43.4% que corresponde a $386.423 millones, al pasar de $890.526 millones en el 2005 a $504.103 millones en el 2006, debido principalmente a la titularización realizada por la Empresa en cuantía de $250.000 millones, que buscó la reestructuración de la deuda mejorando el perfil del endeudamiento, reducir las tasas de interés, extender la vida media, disminuir el riesgo cambiario y mejorar el flujo de caja, mediante la figura de sustitución de la deuda cancelados créditos con la banca comercial, el Gobierno Nacional y los créditos concedidos por el BIRF 3952

La deuda pública está compuesta por obligaciones contractuales de créditos con el gobierno nacional, banca comercial, banca multilateral, banca de fomento e inversionistas del mercado público de valores mediante bonos de deuda pública, más los gastos financieros por pagar, como se puede observar en la siguiente gráfica.

OPERACIONES DE CRÉDITO PÚBLICO – DEUDA PÚBLICA

En millones de pesos
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Fuente: Informes de la Deuda Pública a diciembre de 2006            

GRÁFICA No. 13
De las operaciones de crédito público, la cuenta con mayor variación fue los préstamos gubernamentales con una disminución del 94.5% que corresponde a $47.421 millones, al pasar de $50.188 millones en el 2005 a $2.767 millones en el 2006, como resultado de la sustitución de la deuda que se hizo mediante la titularización.

La segunda cuenta en variación la representa las deuda pública externa con una disminución del 54.2% correspondientes a $140.949 millones, al pasar de $259.829 millones en el 2005 a $18.879 millones en el 2006, al igual que los préstamos gubernamentales la razón fue la sustitución de la deuda que se hizo mediante la titularización.

La cuenta con la mayor variación absoluta fue deuda pública interna con $194.354 millones, al pasar de $569.008 millones en el 2005 a $374.654 millones en el 2006.

La deuda pública está conformada por la deuda interna que representa el 74.3% ($374.654 millones), la deuda externa el 23.6% ($118.879 millones), los prestamos gubernamentales tan solo el 0.5% ($2.767 millones) y los intereses y comisiones el 1.5%($7.803 millones).

Deuda interna 

El saldo por concepto de deuda pública interna a 31 de diciembre de 2006 fue de $377.420 millones, de esta los créditos en pesos ascendieron a $374.654 millones y las obligaciones en dólares US $1.235.738, que corresponde a $2.767 millones a una tasa de cambio de $2.238.79 por dólar.

Al compararla con el 2005 de $619.196 millones, presentó un disminución del 39.0% que corresponde a $241.775 millones, como se refleja en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 48
DETALLE DE LA DEUDA INTERNA

En miles de pesos

	ENTIDAD
	2006
	2005
	Tasa

	DEUDA INTERNA EN PESOS
	
	
	

	Banco de Crédito Findeter
	                      0
	          8.640.000
	DTF+4

	BBVA Banco Ganadero (Findeter Dorado)
	0
	6.650.000
	DTF+3

	BBVA Banco Ganadero (Findeter)
	0
	7.200.000
	DTF+4

	Corfinsura (Findeter)
	0
	4.320.000
	DTF+4

	Banco Popular  (Findeter)
	0
	23.670.000
	DTF+3

	Banco de  Bogotá (Findeter)
	0
	7.800.000
	DTF+3

	Banco Popular
	0
	19.060.150
	DTF+4,5

	Bancolombia –(Tunjuelito)
	39.718.510
	39.718.510
	DTF+5,75

	Granahorrar (Tunjuelito)
	7.653.246
	7.653.246
	DTF+5,75

	Banco Crédito – (Tunjuelito)
	2.694.415
	2.694.415
	DTF+5,75

	Megabanco (Tunjuelito)
	1.796.276
	1.796.276
	DTF+5,75

	Colpatria (Tunjuelito)
	5.856.970
	5.856.970
	DTF+5,75

	BBVA (Tunjuelito)
	2.694.415
	2.694.416
	DTF+5,75

	Banco Agrario (Tunjuelito)
	4.060.693
	4.060.693
	DTF+5,75

	Banco Union (Tunjuelito)
	0
	812.139
	DTF+5,75

	Bancafé (Tunjuelito)
	19.367.186
	19.367.186
	DTF+5,75

	Banco de Occidente (Tunjuelito)
	812.139
	0
	DTF+5,75

	Corfinsura ( Ampliación redes)
	0
	14.535.000
	DTF+5

	Granahorrar (Dorado líneas)
	0
	7.800.000
	DTF+4

	Bonos Serie A-1 (1)
	0
	50.000.000
	DTF+3,25

	Bonos Serie A-2 (1)
	0
	44.678.923
	IPC+11,15

	Bonos Serie B-1 (1)
	20.000.000
	20.000.000
	DTF+3,4

	Bonos Serie D-2 (2)
	70.000.000
	70.000.000
	IPC+8,99

	Bonos Serie D-2 (2)
	90.000.000
	90.000.000
	IPC+8,2

	Bonos Serie D-2 (3)
	    110.000.000
	     110.000.000
	IPC+8,1

	TOTAL DEUDA INTERNA EN PESOS
	374.653.850
	569.007.924
	

	DEUDA INTERNA EN DÓLARES
	
	
	

	Distrito Capital BID 744-CO-Ciudad Bolívar
	2.766.558
	3.199.057
	2%

	Gobierno Nacional
	0
	46.988.828
	BT EU* + 3%

	 TOTAL DEUDA INTERNA EN DÓLARES
	2.766.558
	50.187.885
	

	TOTAL DEUDA PÚBLICA INTERNA
	377.420.408
	619.195.809
	


*Bonos del Tesoro Americano

Fuente: Notas  a los Estados Contables EAAB 2006 
La deuda por la emisión de bonos (series A-1, A-2 y B-1) que ascendía a $114.479 millones en el 2005 y disminuyó a $20.000 millones en el 2006, debido a la titularización, la cual se encontraba representada en la segunda emisión de bonos emitida en 1999 por $100.000 millones, la tercera y cuarta emisión bonos por $70.000.000 y $90.000.000 respectivamente.
La quinta emisión de bonos por $110.000 millones, fue autorizada por la Superintendencia de Valores mediante resolución No 0570 del 2003, colocando el primer lote por $71.465 millones y los restantes $38.535 millones fueron colocados en el 2004, y destinados a la financiación de proyectos de inversión.

Las obligaciones que se tienen con empresa con la banca comercial al finalizar el 2005 ascendieron a $184.329 millones, presentaron un disminución quedando en $84.654 millones; quedando como principal obligación el crédito sindicado aprobado por Findeter del proyecto de inversión para el control de crecientes cuenca río Tunjuelo.

Los préstamos del gobierno nacional fueron sustituidos con los recursos provenientes de la titularización, mientras el crédito con el Distrito Especial de Bogotá - crédito BID 744 SF-CO- Ciudad Bolívar, presentó un disminución del 13.5% que corresponde a $432 millones al pasar de $3.199 millones en el 2005 a $2.767 millones en el 2006.

Deuda Externa

El saldo por concepto de deuda pública externa presentó una disminución en pesos de $140.949 millones, al pasar de $259.829 millones en el 2005 a $118.879 millones en el 2006, que corresponden al 54.2%, la principal razón obedeció a la sustitución de la deuda como resultado de la titularización; como se observa en el siguiente cuadro.
CUADRO No. 49
DETALLE DE LA DEUDA EXTERNA

En miles 

	ENTIDAD
	MONEDA
	2006
	2005
	TASA

	OECF del Japón
	Yen
2.859.840
	53.909.729
	61.007.059
	4,75%

	BIRF 3952-CO
	US$29.020
	64.969.686
	77.320.847
	Libor+ Diferencial

	BIRF 3953-CO
	
	0
	121.500.895
	Libor +Diferencial 

	TOTAL DEUDA PÚBLICA EXTERNA
	 118.879.415
	259.828.801
	


Fuente: Notas  a los Estados Contables EAAB 2006

HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Como la pagaduría efectuó los ajustes necesarios a fin de ingresar las operaciones SWAP para los créditos CL P4 del Japón en amortización e intereses y para el IBRD 3952 en amortización, se presenta una diferencia con los registros contables de $1,793 millones, como se puede observar en el siguiente cuadro: 

CUADRO No. 50
DIFERENCIA ENTRE PAGADURÍA Y CONTABILIDAD A DICIEMBRE 31 DE 2006

En miles
	DEUDA  EXTERNA EN $U.S
	Número del Contrato
	PAGADURÍA
	CONTABILIDAD 

	JBIC DEL JAPON
	CL-P4
	32.345,837
	53.909.729

	BEAR STEARNS BANK
	SWAP AMOR CL P4
	21,965,287
	

	BIRF 3952-CO SANTAFE 1
	BIRF 3952-CO
	26,173,710
	77.320.847

	BEAR STEARNS BANK
	SWAP AMOR IBRD 3952
	40,187,841.0
	

	TOTAL DEUDA EXTERNA
	 
	120,672,674 
	118.879.415


Fuente: Notas a los Estados Contables y Estado de la Deuda Pública en la EAAB a 2006

Gastos Financieros

El saldo por concepto de gastos financieros por pagar a 31 de diciembre de 2005 fueron de $11.501 millones, con una disminución del 32.2% que corresponde a $3.698 millones, quedando un saldo para el 2006 de $7.803 millones. De estos intereses por pagar el 91.1% ($7.107 millones) corresponden a la deuda pública interna y el 8.6% ($670 millones) a la deuda pública externa.

3.4.2.2.5.  Pasivos estimados

Para  la  vigencia de 2.006  la cuenta  provisión  para  contingencias presentó un saldo de $44.699.millones, valor que disminuyo con respecto al año inmediatamente anterior en $8.835.86 millones, equivalente -16.5% dentro del rubro.

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: En el grupo de pasivos estimados correspondientes a litigios a 31 de diciembre de 2006 se refleja una diferencia por $4.053 millones, entre los datos de contabilidad que asciende a $1.039.478 millones, y la dirección de representación judicial por valor $1.035.478 millones,  con la situación anterior quedaron las cuentas de orden sobrevaluadas en la vigencia de 2006, evitando reflejar la realidad de los hechos los hechos económicos.  

Se evidenció que el hecho anterior, no fue revelado en las notas a los estados contables.  Incumpliendo lo establecido el numeral 1.2.6.4- Principios de Contabilidad Pública - Revelación, al no reflejar hechos relevantes de carácter específico, numeral 1.2.7.3 en lo referente a los apartes citados en el Plan General de la Contabilidad Pública en el párrafo correspondiente a notas de carácter específico.  Así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referente a: reconocimiento (1.2.6.1) y revelación (1.2.6.4)   los literales c, d, e y h del artículo 2°. 

 HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Se estableció mediante visita que la administración de la entidad no levanto una matriz de riesgos y controles asociado al proceso de registro de las provisiones en la vigencia de 2006,  incumpliendo lo establecido en el artículo 2º en cuanto a los objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Al analizar el rubro de las otras provisiones, se observó que se encuentra registrado un valor de $439.65 millones, que corresponden a un estimado para respaldar posible pérdida de la entidad en los procesos laborales iniciados por  los pensionados de la EAAB.  

Se estableció mediante visita, que la entidad no ha determinado el valor que le corresponde a cada uno de los procesos laborales y no ha actualizado el estado en que se encuentra cada uno, teniendo en cuenta que la última actualización fue efectuada el  día 30 de septiembre de 2004, generando incertidumbre en el saldo presentado. El hecho anterior, contraviene el numeral 1.2.7.1.2. Pasivos Estimados – Normas Técnicas Relativas los Pasivos, contemplado en el Plan General de Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación. Se incumple el numeral 1.2.5. Requisitos de la información Contable Pública referente a: Verificable (1.2.5.5.); puesto que toda información debe ser susceptible de comprobaciones y conciliaciones  exhaustivas o aleatorias, los literales e, f y h del artículo 2º Objetivos del Sistema de Control Interno en cuanto a velar porque la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para el diseño y desarrollo organizacional.

Otros pasivos 

Los otros pasivos fue la cuenta con la mayor variación de los pasivos con terceros con el 234.1% que equivale a $299.197 millones, al pasar de $127.818 millones en el 2005 a $427.016 millones en el 2006, debido principalmente a la operación de titularización realizada por la Empresa por $250.000 millones, así mismo es la tercer cuenta en importancia de los pasivos con el 15.6%; y se encuentra distribuida como se observa en la siguiente gráfica:

OTROS PASIVOS  A DICIEMBRE 31 DE 2006
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Fuente: Balance General – Otros Pasivos EAAB a diciembre de 2006
GRÁFICA No. 14
Como se puede observar en la gráfica anterior dentro de los otros pasivos la cuenta más representativa son los ingresos recibidos por anticipado con el 55.7% ($237.737 millones), seguido por los créditos diferidos con el 43.8% ($187.057 millones) y por último encontramos los recaudos a favor de terceros con el 0.5% ($2.221 millones).

Ingresos recibidos por anticipado - contrato de fiducia - titularización por $250.000 millones
Los recursos percibidos por la titularización realizada por la Empresa que asciende a $250.000 millones, se destinaran al prepago de los créditos de deuda pública, para mejora su perfil en tasa y plazo.  

Mediante acuerdo 06 del 30 de junio del 2004, la Junta Directiva de la EAAB aprobó la emisión y oferta pública de los títulos TAB, igualmente aprobada por el consejo distrital de política económica y fiscal – CONFIS- el 24 de Agosto de 2004, y del departamento administrativo de planeación distrital –DAPD-, comunicada el 14 de octubre de 2005.

La  Empresa celebró el 28 de diciembre de 2005 el contrato No.1-13-13500-773-2005 con la Fiduciaria del Valle por $1.429 millones a doce (12) meses, cuyo objeto fue iniciar proceso para el contrato fiducia mercantil irrevocable. No obstante, dicho contrato se termino de mutuo acuerdo entre las partes, por cuanto el Ministerio de Hacienda y Crédito Público se abstuvo de dar concepto jurídico favorable a la operación de titularización, por que este debe ser previo al contrato, dado que implica una operación de manejo.

Así entonces, la Empresa celebró un nuevo contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable No. 1-13-13500-419-2006, celebrado con la Fiduciaria del Valle el 10 de octubre de 2006, cuyo objeto fue la constitución de un patrimonio autónomo denominado Fideicomiso Acueducto de Bogotá.

El patrimonio autónomo denominado Fideicomiso Acueducto de Bogotá, tiene la finalidad emitir y colocar títulos por $250.000 millones, de contenido crediticio denominados títulos Acueducto de Bogotá o títulos TAB para ser colocados en el segundo mercado por los agentes colocadores, cuya fuente de pagos estará conformado por los siguientes activos, los flujos de caja futuros generados por el pago de las facturas por concepto de acueducto y alcantarillado prestados por el Acueducto, en primer lugar los recaudos de los bancos de Crédito y Citybanck, en segundo término el banco Colpatria y en tercer momento el de los demás bancos.

Como se observa en el siguiente cuadro, los títulos TAB tendrán plazos de redención de diez (10), once (11) y doce (12) años contados a partir de la fecha de emisión.

CUADRO No. 51
MONTOS DE LA TITULARIZACIÓN - 2006

En millones de pesos 
	SUBSERIE
	MONTO
	TASA
	VIDA MEDIA

	TAB 2016 – 10 años
	$100.000
	IPC + 4.95%
	9.6 años

	TAB 2017 – 11 años
	50.000
	IPC + 5.09%
	10.6 años

	TAB 2018 – 12 años
	10.000
	IPC + 4.94%
	11.6 anos

	TOTAL
	$250.000
	9.78% EA
	10.1 años


 Fuente: Información suministrada por la EAAB
Los recursos obtenidos mediante la colocación de los títulos TAB entregados al fideicomitente, fueron destinados al prepago de las siguientes obligaciones financieras de su pasivo.

CUADRO No. 52
VALORES PREPAGADOS CON LA TITULARIZACIÓN - 2006

En pesos

	ENTIDAD
	VALOR
	TASA
	VIDA MEDIA

	Banco Popular
	$37.727.819.543
	10.94%
	2.65 años

	Banco de Crédito
	7.560.000.000
	10.94%
	2.65 años

	BBVA
	19.992.500.000
	10.94%
	2.65 años

	Bancolombia
	17.511.750.000
	10.94%
	2.65 años

	Banco de Bogotá
	6.900.000.000
	10.94%
	2.65 años

	Gobierno Nacional
	48.134.635.885
	17.17%
	2.36 años

	IBRD 3953
	111.214.220.330
	11.28%
	3.47 años

	TOTAL
	$249.040.925.758
	12.29%
	2.96 años


  Fuente: Información suministrada por la EAAB
Como se observa en los anteriores cuadros la tasa de interés presenta una disminución de 2.52% EA, igualmente mejoró la vida media del endeudamiento al ampliar los períodos de pago, de 2.96 años a 10.1 años. 
La Empresa contaba con una calificación AA+ (Doble a más), la cual es la segunda mejor calificación en grados de inversión, pero la calificación otorgada por BCR Investor Service S.A. (Sociedad Calificadora de Valores), para el Fideicomiso Títulos Acueducto de Bogotá – Títulos TAB, fue de AAA (Triple A) que es la mejor calificación en grados de inversión, lo cual indica una alta capacidad para repagar oportunamente sus obligaciones tanto de capital como de intereses, minimizando el riesgo para los tenedores.

3.4.2.2.6. Ingresos 
Los ingresos totales de la Empresa alcanzaron  $1.177.687 millones en el 2006 con una disminución de $56.168 millones respecto de la vigencia anterior equivalente al 4,5%. 

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales registra un saldo de  $987.449 millones  en el 2006 con un incremento de $13.458 millones es decir 1,4% respecto a la vigencia anterior, reflejado en el desarrollo del objeto social como es la venta de servicios de acueducto y alcantarillado significando el 83% del total de los ingresos; 

La cuenta  otros servicios corresponden a los conceptos por Generación de energía PCH Santa Ana, Asistencia técnica - Honorarios Consultor, análisis de suelos y materiales, arrendamiento de bienes inmuebles, ingresos por comisión y distribución  por $6.301 millones que representa el 1% del total de los ingresos.

Los ingresos por venta de servicios (acueducto y alcantarillado) fue de $981.148 millones con un incremento de $8.939 millones o sea del 1% respecto al año anterior, no presentó un crecimiento significativo como lo indica  el siguiente cuadro.

Al observar el servicio por concepto de acueducto presentó un aumentó en el 2006 de $13.277 millones con 2,2% respecto a la vigencia anterior, al suministrar  270 millones de metros cúbicos (M3).  

Por concepto al servicio de  alcantarillado muestra una reducción en $4.338 millones es decir 1,2%, en relación con el año anterior,  con una captación  de 261 millones M3.

CUADRO No. 53
VENTA DE SERVICIOS

(en millones de pesos)

	CÓDIGO CONTABLE
	CUENTA
	2006
	2005
	VARIACIÓN
	%

	4321
	Servicio de Acueducto
	627.151
	613.874
	13.277
	2.2

	4322
	Servicio de Alcantarillado
	353.997
	358.335
	(4.338)
	(1.2)

	Total Venta de Servicios 
	981.148
	972.209
	8.939
	1


Fuente. Registros tomados del Sistema SAP R/3 modulo GL

De lo anterior se evidencia que las disminuciones por servicios de acueducto y alcantarillado se refleja en las cuentas como producto de la facturación debido principalmente a:

La forma de liquidación de consumos al pasar de una tarifa única en el periodo de facturación a una tarifa ponderada que permite exactitud en la liquidación de consumos, recorte tarifario decretado a finales del 2.005 Dic05/Enero06  con efecto en la vigencia de 2006, al alcanzar una reducción  del 13% promedio en los estratos 1, 2, 3 y 4, para los estratos 5, 6, industrial y comercial  0%,  oficial del 14%, fijando factura media típica del -11,2% y factura media básica de -11,6%, (por promedio ponderado por usuarios): 
Así mismo la EAAB aplicó la resolución 039 de la Comisión Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA en la que se establece para usuarios-multiusuarios un cargo fijo ponderado independientemente del número de unidades que contenga el predio, aspectos que afectaron en un menor valor los ingresos registrados contablemente.
  
El costo en ventas de servicios alcanzó $448.478 millones en el 2006 al comparar esta cifra con la registrada en el 2005 de $414.648 millones presenta  un aumento de $33.830 millones equivalente al 8,2%; también se observa incrementos por consumos de acueducto de 4.3 millones M3 y de alcantarillado 5.3 millones M3 en relación al año anterior.

Es decir, los costos en ventas de servicio aumentaron en 8,2% así como los consumos por prestación de servicios,  mientras los ingresos por venta de servicios no presentaron un crecimiento proporcional, puesto que su incremento fue de apenas del 1,4%, lo que significa un desfase  de 6,8%.

Cifras Estimadas

HALLAZGO ADMINISTRATIVO. La cuenta de ingresos registra valores estimados de los servicios prestados  que al cierre del mes de diciembre no son facturados debido a que las políticas de facturación  bimestral establecidas en la empresa no fueron objeto de cobro en el mes de diciembre de 2006, procedimiento que se registra con base en la estimación calculada por la Unidad de Apoyo Comercial por $84.108 millones, situación que no se ajusta al numeral 1.2.67.prudencia de la resolución 400 del Plan General de Contabilidad Pública así:

CUADRO No. 54
SERVICIOS PRESTADOS ESTIMADOS POR FACTURAR

(en millones de pesos)

	CODIGO CONTABLE
	CUENTA
	SALDO A 31 DE DICIEMBRE 2006 ($)

	4321101029
	Bogotá consumo estimado
	-51.286

	4321102029
	Gachancipa-consumo - Estimado
	-35

	4321103029
	Soacha – consumo - Estimado
	-1.848

	4322071029
	Bogotá- consumo-estimado
	-30.110

	4322073029
	Soacha –consumo- estimado
	-830

	
	Total 
	-84.109


Fuente: Sistema SAP R/3 modulo GL Libro Mayor
Otros Ingresos

La cuenta de otros ingresos presenta un saldo de $190.238 millones con un incremento del 26.8%  respecto al año anterior; además equivale al 16% del total de los ingresos; y corresponde a las cuentas por venta de pliegos, venta de materiales de reciclaje, recuperación reintegro de provisiones, con mayores valores registrados entre otras.

De lo anterior se concluye:

La cuenta de los ingresos operacionales, presentó variación en relación con el año anterior del 13% debido a las modificaciones realizadas en la liquidación de consumos al pasar de una tarifa única en el periodo de facturación a una tarifa ponderada, al recorte tarifario decretado a finales del 2005 y la aplicación para usuarios multiusuarios de un cargo fijo ponderado independientemente del número de unidades que contenga el predio.

Los costos en ventas de servicio aumentó 8,2% no presentan un crecimiento proporcional frente a los ingresos por venta de servicios, puesto que su incremento fue de apenas del 1,4%, lo que significa un desfase no favorable  de 6,8%.

Los ingresos por venta de servicios,  que incluye $84.108 millones, con base en estimados de los servicios prestados durante el mes de diciembre y que al cierre del mes no fueron facturados debido a las políticas de facturación  bimestral establecidas por la empresa y que no fueron objeto de cobro. 
4. ANEXOS
4.1. BALANCE GENERAL
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4.2. ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
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4.3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP.

REPRESENTANTE LEGAL: EDGAR RUIZ RUIZ

PERIODO INFORMADO: FECHA  DE CONFORMIDAD: 20 DE 0CTUBRE DE 2005

FECHA DE SEGUIMIENTO:   MARZO DE 2006

	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	1. Se continúan presentando diferencias  en la ejecución de ingresos por fuentes, al comparar los saldos del módulo BW en SAP R/3 frente a los saldos del informe de ejecución presentado a la Secretaria de Hacienda.
	De acuerdo con el oficio No.02207 de marzo 30 de 2007 de la Dirección Operación Económica en el que manifiesta las actividades así:

“1.-La DOE recibió capacitación para la asociación de cuentas de resultado al fondo correspondiente y se está documentando el procedimiento de Datos Maestros con la Dirección de Calidad de Procesos.

2. Al cierre de la vigencia 2006 la información de ingresos no presenta diferencias entre la herramienta BW del sistema SAP R/3 y el informe de Ejecución de la Secretaria de Hacienda. 

3. En el seguimiento mensual a la ejecución presupuestal de ingresos, se puede determinar que se ha minimizado las inconsistencia en el sistema SAP R/3.”

	2

	2. Los tiempos de los procesos que deben correr la Dirección de Operación Económica para obtener los informes de la ejecución presupuestal son demasiados largos,  en promedio cuarenta  (40) horas, lo que es difícil de entender en un sistema de información de esta magnitud como SAP R/3.
3. 
	De la respuesta se observa que la empresa está desarrollando actividades las cuales aun no han culminado para obtener tiempos de proceso para correr los informes de ejecución presupuestal. Por lo tanto se encuentra en trámite
	1

	4. Durante la vigencia de 2005, el total de peticiones quejas y reclamos registradas  en el SAP R/3 de la EAAB fueron 144.166 de las cuales 109.744 están clasificadas como reclamos de facturación
	En el año 2006 los usuarios de la EAAB-ESP presentaron 101.791 registros documentales, entre peticiones, quejas y reclamos por facturación cifra que fue menor en un 29% a las PQRs presentadas en el año 2005, según información suministrada por la EAAB-ESP. Aún así el cumplimiento se considera parcial hasta que la EAAB-ESP logre reducir el Indice de Reclamaciones de Facturación mediante controles más efectivos
	1

	5. Durante la vigencia de 2005, se configuraron y reconocieron 518 silencios administrativos positivos con una cuantía abonada a los usuarios de $128.156.828 que aunque se descuente al gestor constituye una ineficiencia e ineficacia de la empresa.
	La EAAB canceló a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en el año 2006, un total de $701.2 millones, por concepto de multas por silencios administrativos. Conforme a los análisis efectuados se encuentra que de las multas a la EAAB-ESP, por valor de $701.201.750, en un 92% corresponden a vigencias fiscales anteriores ($648.346989), dado que para el año 2006 el valor de éstas fue de $52.854.761.

Considerando que no se logra disminuir el valor de las multas a pesar de la implementación de las acciones de mejoramiento, se considera que se ha dado un cumplimiento parcial. 
	1

	6. Informes de Interventoría :Revisados los informes mensuales de interventoría a los contratos especiales de gestión en cada una de las zonas, para la vigencia 2005, se pudo establecer que se siguen presentando las siguientes observaciones
	Se encuentra que a pesar de la mejora en los indicadores hubo descuentos a los gestores por fallas en los servicios hecho que amerita continuar con el ajuste de las acciones de control y la adopción de acciones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo, la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. Así mismo y como parte de la gestión de la Empresa se pudo constatar el descuento de $1.800.9 millones a estos gestores,  especialmente por incumplimientos en algunos de los estándares de servicio por diversas causas. Sin embargo, revisados los informes mensuales de interventoría a los contratos especiales de gestión en cada una de las zonas, para la vigencia 2005, se pudo establecer, conforme a la muestra tomada, que se siguen presentando algunas inobservancias e inconsistencias que en nuestro concepto afectan la gestión del año 2006.

Las fallas y anomalías detectadas en la labor de los gestores y el mayor tiempo empleado por el personal de la EAAB-ESP para atender los daños en las redes de acueducto afecta a los usuarios, hecho que implica reclamaciones a la Empresa, las cuales si bien muestran una disminución, igualmente, evidencian un aumento en los registros de más del 330%. 

Así mismo origina molestias a los usuarios, pérdida invaluable de tiempo por reclamaciones y traumatismos en la prestación normal del servicio que debe hacer la Empresa.

La Contraloría de Bogotá D.C reconoce un avance que se refleja de manera sustancial en los indicadores de gestión por cada zona comercial; la disminución de PQRs comerciales, la modificación y ajuste del procedimiento que permite una respuesta oportuna al usuario en el aplicativo CORI, según los términos de Ley
 y la mejora en el indicador que midió, en la vigencia 2006, los silencios administrativos por reclamaciones por facturación, entre otras. 

Aún así las diferentes zonas comerciales de la EAAB-ESP, como parte de su gestión, deben implementar nuevos mecanismos que permitan ajustar procedimientos y exigir tanto a los gestores como al interior de la misma Empresa un cumplimiento cada vez mayor que le evite molestias a sus usuarios tal como lo exige la Ley No. 142 de 1994. Por todo lo anterior las acciones de mejoramiento se consideran cumplidas parcialmente. 

	1

	7. La Queja del Colegio Ramón B Jimeno, instaurada por diez (10) ciudadanas, que exponían y argumentaban los costos altos por estudiante comparado con la que se invierte en un colegio oficial distrital y la inconformidad de la calidad de la  educación que allí se imparte.
	La acción de Mejoramiento aceptada por el Ente de control corresponde a “la contratación de expertos que elaboren y presenten  Estudio y recomendaciones del modelo de administración a ajustar e implementar”. Aunque esta labor se cumple al ejecutar la contratación de dos estudios, uno con la Corporación Universitas y otro con , es necesario ahora la implementación de las recomendaciones contenidas en los mismos con l fin de lograr una mejora que permita mayor eficiencia y la mejora en la calidad de la educación que allí se imparta. La EAAB-ESP debe definir conforme a la Convención Colectiva de Trabajo si  continua con la administración directa y orientación institucional del colegio. En caso de hacerlo debe ampliar su cobertura, la oferta educativa y la oferta formativa o en caso de seguir como esta atender el estudio de planta física que indica la de hacer funcionar el colegio en Edificio de Salones de Clase y en el edificio de talleres destinando el Edificio de Administración a otras actividades diferentes a la operación del colegio. 

Dado que es indispensable tomar decisiones al respecto y, conforme a ello,  establecer labores puntuales que permitan el desarrollo de las recomendaciones contenidas en los informes, esta acción correctiva tiene un cumplimiento parcial, hasta el momento en que se encuentre una mayor eficiencia mediante la mejora en la calidad de la educación y el aumento de la cobertura educativa para lo cual la Contraloría de Bogotá continuará realizando seguimiento a esta acción.    
	1

	8. La no aprobación de las actas de Junta Directiva con la debida celeridad, retrasa la ejecución de las decisiones tratadas para el funcionamiento normal de la empresa
	Se confirma que en el Acta 2411 del 23 de Marzo de 2006,  se estableció que en cada sesión  se presentara el  acta de la Junta anterior, para su respectiva aprobación lo cual se viene realizando conforme a lo establecido, por lo cual esta acción se considera cumplida.
	2

	9. No obstante, que la aseguradora en las diferentes actas de acuerdo se haya comprometido a brindar apoyo económico al contratista para terminar las pruebas hidrostáticas y demás labores del contrato, estas no se han culminado dentro de los plazos programados por esta razón el contrato no se ha liquidado, sin embargo no se tiene evidencia  que la EAAB haya hecho efectiva la cláusula séptima del  acta de acuerdo del 1 de octubre de 2004.
	Realizado el seguimiento al plan de mejoramiento para la vigencia 2006, la administración manifiesta que “A la fecha se encuentra suscritas el Acta de Terminación de las pruebas hidrostáticas, entrega y recibo final de las obras de reparación de las fugas y fallas presentadas y puestas en servicio de las línea nororientales fase I”, suscrita entre la aseguradora Seguros del Estado y la Empresa con lo cual se protocolizo la finalización de los trabajos acordados.

En informe técnico realizado por el Ingeniero Juan José Señor Martínez funcionario de la Contraloría, concluye que las obras fueron finalizadas y como consecuencia de lo anterior se produjo un beneficio del Control Fiscal por el valor de la obra que a diciembre de 2006, ascendía a $6.153 millones.   

No obstante, la Empresa manifiesta que la obra no ha entrado al servicio debido a fallas en otras obras, causas no imputables a las líneas nororientales.  
	2

	10. El interventor del contrato anterior fue la firma Proyectos Regionales Asesores Consultores P.R.A.C. LTDA Ltda., según contrato No.1-02-7400-372-2000 firmado el 2 de octubre de 2000, por valor inicial  $199.237.500 incluido IVA, con plazo para la ejecución de nueve (9) meses, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de iniciación,  y según el Acta de Terminación del Contrato del 24 de junio de 2002, el costo final ascendió a $333.009.150. Según comunicación 13300-2006-0573 del 23 de mayo del año en curso, el valor total de este contrato ascendió a $571,6 millones, incluyendo costos de obra, ajustes por inflación y diferencia en cambio.
	Como se suscribió el Acta de Terminación de las pruebas hidrostáticas, entrega y recibo final de las obras de reparación de las fugas y fallas presentadas y puestas en servicio de las línea nororientales fase I, que subsana el hallazgo del interventor del contrato, es importante que la Empresa tome correctivos para que las interventorias terminen después de liquidados los contratos de obra.
	2

	11. Como se observó anteriormente el incumplimiento del interventor y al suscribir el acta de terminación del contrato de consultoría 1-02-7400-372-2000, el 24 de junio de 2002, sin haberse recibido por parte de la Empresa las obras a entera satisfacción, esta actuación por parte del supervisor del contrato funcionario de la EAAB.
	Es importante resaltar la actuación por parte del supervisor del contrato funcionario de la EAAB, quien colaboro para la entrega de las obras por parte de la aseguradora Seguros del Estado y recibidos a entera satisfacción por partea de la Empresa.
	2

	12. Se visitó el día 5 de abril, el Almacén la DIANA, donde se comprobó la existencia de bienes obsoletos para dar de baja, entre ellos monitores, CPU, máquinas de escribir, sumadoras,  repuestos y tuberías que ya no se utilizan en las redes de acueducto y alcantarillado.
	La Empresa manifiesta que se hicieron remates de 471 millones en tubería, accesorios y repuestos y remate de 430 millones en activos (maquinas de escribir, fotocopiadoras, teléfonos, radios etc) se encuentran en proceso de remate por parte del banco popular 1.327 millones compuesto básicamente por equipo de computo, como se puede observar la Empresa cumplió parcialmente. 
	1

	13. La Empresa realizó pagos para la vigencia anotada, por  cuatrocientos noventa y un millones cuatrocientos siete mil doscientos treinta y dos pesos ($491.407.232) por concepto de Multas, Conciliaciones Transacciones y Sentencias.
	No se evidencia una labor jurídica de fondo de carácter preventivo durante la ejecución de cada uno de los contratos que eviten a futuro litigios en contra de la empresa.  Si bien es cierto los contratos objeto de litigio fueron suscritos en vigencias anteriores, los correspondientes pagos afectan la gestión para el año 2006 como se evidencia en el proceso auditor.   

El comité de conciliación no esta revisando concienzudamente las consideraciones  en las cuales los juzgadores han soportado los fallos en contra de la EAAB, llevando a archivar algunos casos pese a estar en las sentencias identificados los responsables.  Es claro que mas que un estudio se requiere la adopción de las medidas indicadas, si las hay, en el mismo.
	1

	14. La Empresa realizó pagos para la vigencia anotada, por cuatrocientos noventa y un millones cuatrocientos siete mil doscientos treinta y dos pesos ($491.407.232) por concepto de Multas, Conciliaciones, transacciones y Sentencias. 


	Al efectuar el seguimiento al plan de mejoramiento de la vigencia 2005 se evidenció que la Dirección de Representación Judicial y Actuación Administrativa adelantó el estudio planteado en la acción de mejoramiento, presentando una conclusión para cada uno de los rubros identificados por el órgano de Control:

Una vez analizado el estudio  efectuado por la Dirección de Representación Judicial y Actuación Administrativa se observó que  la Empresa no suministra lo siguiente: 

· Oficio por parte del Comité de Conciliación de la empresa,  donde se le informe a la Gerencia de Gestión Humana que debe tener  en cuenta el fallo del Tribunal Superior de Bogotá para la futura contratación de los profesores del Colegio Ramón B Jimeno.

· Oficio dirigido al Consejo Superior de la Judicatura solicitando iniciar proceso disciplinario en contra de los abogados externos por la falla en la defensa de la Empresa.

De otra parte, aclarar al Ente de Control porque la Dirección de Representación Judicial y Actuación Administrativa de la empresa no efectuó el seguimiento a los informes presentados por los abogados externos, toda vez que en estos no describían el estado en si del proceso, sino que los presentaban  superficialmente.

Por lo anterior se observa un cumplimiento parcial y la Contraloría de Bogotá continuará realizando seguimiento a esta acción.  
	1

	15. Mediante Contrato No 2-05-13300-615-2005 celebrado con PriceWaterHouse Coopers con objeto “Prestación de servicios para realizar la toma física individualizada, detallada de los activos fijos muebles del Acueducto de Bogotá (incluye tanto activos en uso como almacenados en bodegas);  con análisis de sobrantes y faltantes; recomendaciones, técnicas de los activos fijos muebles a dar de baja por obsolescencia, marcación con etiquetas de código de barras”.

Como resultado del desarrollo del contrato se presentan faltantes por valor de $2.375.541.669,00.
	Al efectuar el seguimiento al plan de mejoramiento de la vigencia 2005, la Empresa informa lo siguiente:

De los 637 Bienes no ubicados en bodega, la Pricewaterhose Coopers realizo un inventario adicional en las bodegas, determinando que los faltantes solamente eran 211; de estos se permutaron 94 elementos por $27.364.201, se remataron 30 elementos por $61.190.732, de los anteriores grupos no existe una relación detallada que conforman el remate ni la permuta; igualmente se permutaron 53 elementos por $247.321.707, de los cuales no existen los documentos de traslado respectivos entre los responsables del desmonte y almacenista, de los citados 177 elementos se realizaron las bajas respectivas; los restantes 34 elementos se encuentran en análisis por parte del área de gestión de activos.

De los 217 faltantes no ubicados sin responsable, 183 elementos por $957.496.219, desde el cargue de información al sistema SAP R3 se encontraban sin responsables, aún así la Empresa les dio de baja; los 34 elementos restantes se encuentran en análisis por parte del área de gestión de activos.

Con los demás elementos se mantiene la situación.
	1


4.4. CUADRO DE HALLAZGOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO ESP.

 VIGENCIA 2006, PAD 2007, FASE I.

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	1
	N.A.
	3.4.1.2.1.

	
	1
	
	3.4.1.2.3.

	
	1
	
	3.4.1.2.4.

	
	2
	
	3.4.1.2.5.

	
	2
	
	3.4.1.2.6.

	
	2
	
	3.4.1.2.7.

	
	1
	
	3.4.1.4.

	
	1
	
	3.4.1.5.1.

	
	1
	
	3.4.1.5.2.

	
	1
	
	3.4.1.5.3.

	
	1
	
	3.4.1.6.1.

	
	1
	
	3.4.1.6.2.

	
	1
	
	3.4.1.6.3.

	
	1
	
	3.4.1.8.1.

	
	1
	
	3.4.1.8.2.

	
	1
	
	3.4.1.8.3.

	
	3
	
	3.4.2.2.2.

	
	3
	
	3.4.2.2.3.

	
	1
	
	3.4.2.2.4.

	
	3
	
	3.4.2.2.5.

	
	1
	
	3.4.2.2.6.

	TOTAL ADTIVOS.
	30
	
	 

	FISCALES
	0
	 
	 

	DISCIPLINARIOS
	0
	 
	 

	PENALES
	0
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� Todos los porcentajes son con respecto al valor total del contrato.





� http://www.parquesnacionales.gov.co/tesauroambiental/S/SECTORES%20ECON%D3MICOS.htm 


� Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. En términos productivos equivale al sector servicios.


� � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml#serv" ��http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml#serv�





� Empresas y entidades que obtienen el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. En términos productivos equivale al sector agropecuario, no se incluye la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector industrial





� Comprende todas las actividades económicas de un país relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación. En términos productivos equivale al sector industria.





� Según el numeral 3.7 del artículo 3 del Decreto 302 de 2000 es una acometida transitoria de acueducto con medición, que llega hasta el límite de un predio privado o público, la cual es solicitada a la entidad prestadora del servicio público, por su propietario o representante legal, por un período determinado, por un proceso constructivo o un evento autorizado por la autoridad competente


� Entre los que se cuentan los docentes, los docentes directivos y el personal administrativo como secretarias, vigilantes, personal de servicios generales y de mantenimiento.


� Nota tomada del documento “Memoria y Transparencia”  del Archivo de Bogotá.


� La Dirección de Servicios Generales solo tiene como función, conforme a la Resolución No. 509 de 2006 “funcionamiento del archivo general”, lo cual no es coherente con los procesos que ejecuta a través del Àrea de Administración Documental


� Información tomada del Oficio 12100-2007-0529 del 2 de abril de 2007 de la  Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos





� Información tomada del Oficio 12100-2007-0529 del 2 de abril de 2007 de la  Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos.





� : Información tomada del Oficio 12100-2007-0529 del2 de abril de 2007 de la Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos


� Corresponde al sexto periodo de facturación de la vigencia 2006


� Corresponde al primer periodo de facturación de la vigencia 2006


� Información correspondiente al periodo de facturación 2006-6.


� Según estadísticas presentadas por la Dirección de Informática de la EAAB-ESP a la Contraloría de Bogotá.


� Los contratos con los gestores iniciaron en el años 2002; por ende los fallos de la SSPD anteriores a este años obedecen a situaciones propias de la gestión de la EAAB-ESP.


� Según datos de la EAAB-ESP en respuesta a oficio del Equipo Auditor No. 36100-AAR-110.


� Corresponde a situaciones que se reportan en los informes de interventoría, resumen ejecutivo: Meses de Noviembre y Diciembre.





� El software del CORI fue diseñado en el año 2002 para atender un flujo normal de correspondencia de 300 documentos diarios; durante el año 2006 fueron atendidos por día unos 951 registros diarios  y actualmente 1.000 diarios, con unos 6.000 documentos asociados, cifras que muestran la magnitud del incremento, desde el año citado, el cual es el mismo en el que iniciaron actividad los gestores comerciales en las cinco zonas en que fue dividida la ciudad para la prestación del servicio agua y alcantarillado. 





� Ley No. 689 de 2001, la cual establece en su artículo 20, que la notificación de la decisión sobre un recurso o una petición se debe dar conforme al lo señalado en los Artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.





� Se presentaron 78 silencios en la vigencia 2006 por 78.226 reclamos registrados por facturación, lo cual muestra un indicador del 0.10%, es decir se da un silencio por cada mil reclamaciones. Aún así en vigencias anteriores al 2006 se dieron 372 silencio fallados en este año.


� Nota tomada del documento “Memoria y Transparencia”  del Archivo de Bogotá.


� Ibidén. 


� Artículo 30, de la Ley594 de 2000.


� La Dirección de Servicios Generales solo tiene como función, conforme a la Resolución No. 509 de 2006 “funcionamiento del archivo general”, lo cual no es coherente con los procesos que ejecuta a través del área de administración documental


� Esta las establece la Resolución 0509 de 2006.


� La establece la Resolución509 de 2006. 


� Todo lo relacionado con los Sistemas de Información Geográfica- SIG.


� Ibidém.


� Los externos lo determinan la Ley489 de 2000; la Ley594 de 2000; el Acuerdo No. 07 de 1994 y el Decreto514 de 2006, entre otros, además de las reglas, pautas y políticas establecidas por el Archivo nacional y conforme a este último decreto, por el Archivo Distrital. 


� Nota tomada del documento “Memoria y Transparencia”  del Archivo de Bogotá.


� Ibidém.


� Establecido por el artículo 21 el Decreto514 de 2006, ya mencionado en este texto.


� Datos tomados del Informe Técnico del Archivo de Bogotá sobre “Transferencias documentales provenientes de la EAAB-ESP”, enviado al Equipo Auditor en marzo de 2006 con el fin de que se logre, a través de la intervención de este Organismo de Control, finalizar las transferencias, de las cuales s reconoce la EAAB-ESP, ha enviado series con diversos documentos que tienen fechas extremas de 1914, 1957-1985,1989, 1940-1990 y 1931-2002.


� Archivo de Bogotá. ”Diagnóstico de la gestión Documental. Propuesta Técnica y Económica”.2007.


� Evaluación hecha por el Archivo Distrital, Ficha Técnica: Archivo de Clientes,  Depósitos 1 y 2, enviada al Equipo Auditor.


� DPC No. 1579-06.


� La hace cada dependencia de la empresa ordenadora de gasto y se encuentra soportada en cuatro A-Zs con más de 1.200 folios, los cuales fueron entregados por la EAAB-ESP, a solicitud de información del Equipo Auditor y analizados posteriormente para establecer la gestión realizada.


� Corresponde a información suministrada por la Empresa a solicitud del Equipo Auditor, la cual fue analizada, según la muestra, como parte de la evaluación a la gestión.


� Organizado por el Consejo Mundial del Agua (WWC)


� EAAB-ESP. “Distribución del gasto según el tipo de contrato, comparativo 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006”.


� Se corroboró la ejecución de diversas actividades por el citado valor, las cuales cubren compromisos de cooperación técnica de la SECAB, las cuales tienen soportes que evidencian  la erogación. 


� Parágrafo 2º, del Artículo 86 del Decreto 190 de 2003 “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distrital. 619 de 2000 y 469 de 2003”


� Normado mediante Decreto 061, del 13 de marzo del 2003 “Por el cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital”.


� Conforme a cifras de la Contraloria de Bogotá.


�  Excepto Santa María del Lago, recuperado por el DAMA, con obras sanitarias de EAAB-ESP.


� Numeral 1 del artículo 7 de la Resolución 048 de 204 de la CGN


� Numeral 2 del artículo 7 de la Resolución 048 de 204 de la CGN


�  Información tomada de Correo electrónico de la Dirección Servicios Informática del 10 de abril de 2007 a la Coordinación Dirección de Contabilidad Asunto. Respuesta Oficio 13300-2007-0352


� Numeral 3 del artículo 7 de la Resolución 048 de 204 de la CGN


�  Información tomada del Memorando 0880-2007-793 del 10 de abril de 2007 la Dirección Unidad de Apoyo Comercial y Oficio 13300-203-0340 del 30 de marzo de 2007 Dirección Financiera de Contabilidad


� Ley No. 689 de 2001, la cual establece en su artículo 20, que la notificación de la decisión sobre un recurso o una petición se debe dar conforme al lo señalado en los Artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.
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cedigo ACTIVO

CORRIENTE

1t Efectivo (5}
1110 Bancos v corporaciones
1112 Administracion de liquidez
1125 Fondos especisies

12 inversiones {6}
1201 i in on de lquid fiia
1202 inversiones administracion de liquidez - renta variable

14 Deudorea {7)
1408 Servicios publicos
1420 Avances y anticipos entregados
1422 Anticipos o sakdos a favor por impuestos v contribuciones
1425 Depositos entregados
1470 Otros deudores
1475 Deudas de dificil cobro
1480 Provision pera deudores (Cr)

15 Inventarios (8)
1510 Mercancias en exisiencia
1518 Materiales pars la prestacion de sarvicios
1530 En poder de terceros.
1580 Provision para protaccion de inventarios (Cr)

19 Otros activos (11)
1905 Gastos pagados por anticipado
1910 Cergos diferidos
1950 Responsabitidades
1955 Provisién para responsabiidades (Cr)

NG CORRIENTE

12 Inversiones (6}
1207 Inversiones patrimonisies no controlantes
1208 Inversiones patrimoniales controtantes.

14 Deudores (T)
1408 Servicios publicos
1425 Depésitos entregados
1470 Ofros deudores

16 Propiedades, planta y equipo (9)
1605 Terrenos
1610 Semovientes
1615 Construcciones en curso
1630 Equipos y materiales en depésitc.
1635 Bisnes muebies en bodegs
1637 Propiedad planta v equipo no explotados
1640 Edificaciones
1643 Vias de comunicacion y scceso internas
1645 Plantas, ductos v wineles
1650 Redas. lineas y cables
1655 Maquinaria y squipo
1660 Equipe médico v cientifico
1665 Musbles, enseres v equipos de oficina
1670 Equipos de comunicacion y computacion
1675 Equipo de Tansporis. traccion v elevacion
1680 Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria
1685 Depreciacion acumulads (Cr)
1686 Amortizacion acumutada (Cr)
1695 Provision para proteccion de planta y equipo

17 Otros blenes de beneficio v uso publico (10)
1710 Bianes de beneficio y uso publico en servicio
1785 Amortizacion scurmutada de bienes de beneficio y uso publico (C

19 Otros activos (11)
1910 Cargos diferidos
1920 Bienes entregados a terceros
1925 i iada de bienas
197C intangibles
1975 Amortizacién acumulada de intangibles (Cr)
1997 Provision para bienes y derechos en investigacion
1999 Valorizaciones

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS {23}
8100 Derechos contingentes
8200 Deudoras fiscales
8300 Deudoras de control
BS00 Deudoras por contra (Cr)

EDGAR ANTONIO RUIZ RUIZ
GavenieGx N

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP

BALANCE GENERAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2006
(CHras e miles de pesos)

Periodo Periodo Periodo Periodo
Actual Anterlor Actuat Anterior
Dic-06 Dic-08 Codige PASIVO Dic-06 Dic-05
1.211.294.658 1.096.977.031 CORRIENTE 232.337.930 228.971.303
181.355.136 148.969.182 22 Operaciones de crédito pablico (12) 24,376,067 65.187.395
102.072 446 71.243.851 2208 Deuda piblica interna de farge § 12.293.331
[ 292628 2221 Deuda pblica externa de largo plazo 16.204 329 41015.088
79.282 690 77.426.703 2246 Préstamos qubernementaies de largo plazo 368 874 376.359
2263 Inlereses deuda piblica interna de larqo plazo 7107 062 9667 927
2265 Intereses deuda piblica externa de largo plazo £69.975 1.721928
2269 Intereses préstamos quberamentales de largo plazo 25821 11134
561.348.925 529.866.233 2285 Comisiones deuda piblica externa de largo plazo [ 1438
420.486.252 355.057.577
140.862 673 174.808.656
24 Cuentas por pagar (13} 116.435.219 33.801.831
2401 ion de bienes v servicios nacionales 15.494 631 7 386 658
437.974.749 376.513,848 2425 Acreedores 254.281 666.439
208.248.214 175.069.444 ** 2430 Subsidios asignados 39.965 036 o
146,326 411 38.139.830 2436 Retencion en la fuente & impuesto de timbre 9.978.422 4.049 004
11.701.742 26.468.420 2437 Retencién de impuestos de industria y comercio por 1725866 593 001
28714248 106,746,317 2440 Impuestos. contribuciones v tasas por pagar 14.074 762 1820558
88.697.072 68.029.367 ** 2445 Impuesto af valor agreqado-IVA 87.336 174 760
594.797 * 542.864 ** 2450 Avances v anticipos recibidos 332554 16.877
-47.307.735 42482334 ** 2455 Depésitos recibidos de terceros 31 809.086 21503.035
2430 Otras cuentas por pagar 2713242 2.491.499
18.714.264 19.534,982
1342128 1554524 25 Obligaciones Isborales v de seauridad social intearal 18.091.802 15.806.223
17.736.591 17.970.407 ** 2505 Salarios v prestaciones socides 18.091.802 15.806.223
1.133.053 1.094.546
-1.497.509 -1.084.895 **
26 Otros bonos v thulos emitidos 23674 23674
26 2630 Titulos emitidos 23874 23674
52.753 9.162.215
11.848.831 12.930.571 27 Pasivos estimados (14} 71.190.229 106.437.571
384.546 547.110 2705 Provision para obligaciones fiscaes 150,000 25395721
-384.546 -547.110 2710 Provisién para contingencias 44.698.844 53.534.701
2790 Provisionss diversas 24.541.385 27.507 149
5.222,454.229 4.993.578.448
13,545,993 15742917 29 Otros pashvos {15} 2.220.939 2714.609
743.956 767.730 2905 Recaudos a favor de tercercs 2220939 2.714.608
12.795.997 14.975.187
293932168 274422774
7.162.062 £.187.076 NO CORRIENTE 2.501.803.285 2.508.582.913
251.806.454 234.852.081
32.963 652 31.083.617 *
22 Operaciones de crédito publico (12} 479.726.614 435.339.852
3.378.629.097 3.248.987 680 2208 Deuda piblica interna de targo 374653 844 556 714.593
200353 622 186.511 821 2221 Deuda publica externa de largo plazo 102.675.086 218813 733
51.400 51.604 2246 Préstamos qubsramentaes de largo plazo 2397 684 49811.526
396.960.235 272 292,640
625488 541.963 24 Cuentas por pager {13) 51621.989 38.486.093
7.138.278 10.630.666 2450 Avances v anlicipos recibidos 51621989 38.486.093
18.029 0
247.248.274 240.880.282
8.394 521 8.394.521 27 Pasivos estimados {14} 1.545.659.971 1.517.946.718
1,602.408.806 1,557 296.964 2720 Provision para pensiones 1221158624 1223 884 201
1.619.510.987 1.559.380.021 2721 Provision para bonos Pensionales 208.887.027 192 372.983
143.600.001 140.771.744 2790 Provisiones diversas 115614.320 101.689.534
5043899 4.511.850
3.831.368 3.479.098 29 Otros pasivos (15} 424794713
46.698.124 49.072899 = 2910 tngresas recibidos por anticipado 237737 304 0
41541841 39.421.255 2915 Créditos diferidos 187 057.407 126.810.250
264.262 356.013
-943.705.182 -824.227.556
-534.533 -378.105 TOTAL PASIVO 2734.141.215 2.737.554.216
-840.323 0
5.464.428 5.300.087
5574.585 5.300.087 ** 3 PATRIMONIO _ 3.699.607.672 3.353.001.263
-110.157 [
32 Patrimonio institucional (16} 3699607672 __3.353.001.263
3208 Capitad fiscal 823.248.907 788 242,905
1532.282.543 1.449.424.990 3215 Reservas 1.056.901 663 902.335 969
42.686.409 74,967 638 3225 Resultados de eiercicias anteriores -154.738.000 -154 738.000
75.607.289 75.201.945 ** 3230 Resultados det ejercicio 184.588.480 154.565.693
-26.986.821 -25.073.452 ** 3235 Superévit por donacion 242425756 242 425.757
118.572.791 107.924.317 3240 Superawit por valorizacion 1394 337 127 1267 250 967
-69.334.252 -50.070.056 3243 Supervit por et metodo de participacion patrimonial 35924 0
0 -716.369 3245 Revalorizacion del patrimonio 152.919 962 152919 962
1.394.337.127 1.267.250.967 3257 Deteroro por utilizacion de bienes de beneficio v uso publico (D 110 157 0
3258 Efecto del saneamiento contable 1990 1990
6.433.748.887 6.090.555.479 TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 6.433.748.387 6.090.555.479
o [) CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (23) 0 0
106.724.292 104.036 810 9100 Responsabilidedes contingentes 1140 657.204 1197 820 999
1114 383511 830.269.476 9200 Acreedoras fiscales 794.830.582 690.219.885
593.044.985 592.456.446 ** 9300 Acreedoras de controt 565.700.606 527.452 852
1.814 152 788 1586762732 ** 9900 Acreedoras por contra (Db) 2501 188 392 2415493736
* Cuentas homologadas para efectos de presentacion
** Cusntas reclasificadas pars efectos de presentacion
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IENRY RODRIGUEZISOSA
Gefrents Financieo

ELSA JANEYH ERAZO ZAPATA
Directora Financlera de Contabilidad (E}
TP 1618 -T
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cODIGO

43

63

51
53

48

56

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
Periodo de 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2006

(Cifras en miles de pesos)

Periodo Periodo
Actual Anterior
Cuenta Dic-06 Dic-05

INGRESOS OPERACIONALES ~ 987.448928 T 972.404.670
Venta de servicios (17) 987.448.928 * 972.404 670 **
COSTO DE VENTAS 448478497  415.148.000
Costo de ventas de servicios (18) 448.478.497 415.148.000 **
UTILIDAD BRUTA ~ 538.970.431  557.256.670
GASTOS OPERACIONALES — 372.004.824 T 501.773.184
Administracion (19) 250.436.493 399.790.296
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones (20) 121.568.331 101.982.888 **
EXCEDENTES (DEFICIT) OPERACIONAL T 166.965.607 T 55.483.486
OTROS INGRESOS ~ 190.238.098 T 257.344.558
Oftros ingresos (21) 190.238.098 257.344.558 **
OTROS GASTOS T 172.615.225 ~ 158.262.351
Gasto de inversion social 0 1.102.609
Otros gastos (22) 172.615.225 157.159.742
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 7 184.588.480 T 154.565.693

* Cuentas homologadas para efectos de presentacion
** Cuentas reclasificadas para efectos de presentacién
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NIO RUIZ RUIZ HENRY RODRIGUEZ SOSA ELSA JANETH ERAZO ZAPATA

Geremte-Generat Gegrente Finantiero Directora Finahciera de Contabilidad (E)
T.P.Y6718-T






Cédigo

4321
4322
4390
4395

63
6360

4805
4806
4810
4815

5603

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
Periodo de 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2006

{Cifras en miles de pesos}

Periodo Periodo
Actual Anterior
Cuenta Dic-06 Dic-05
INGRESOS OPERACIONALES 987.448.928 972.404.670
Venta de servicios (17) 987.448.928 972.404.670
Servicio de acueducto 627.150.716 * 611.359.282
Servicio de alcantarillado 353.997.426 * 356.743.950
Oftros servicios 6.300.786 4.302.734
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta 0 -1.296
COSTO DE VENTAS 448.478.497 415.148.000
Costo de ventas de servicios {18) 448.478.497 415.148.000
Servicios Publicos 448.478.497 415.148.000
UTILIDAD BRUTA 538.970.431 557.256.670
GASTOS OPERACIONALES 372.004.824 501.773.184
Administracion (19) 250.436.493 399.790.296
Sueldos y salarios 25.776.269 24.659.370
Contribuciones imputadas 153.999.624 304.395.486
Contribuciones efectivas 15.621.509 14.865.839
Aportes sobre la némina 969.609 907.886
Generales 19.784.241 21.139.852
Impuestos, contribuciones y tasas 34.285.241 33.821.863
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones (20) 121.568.331 101.982.888
Provision para proteccion de inversiones 170 5.103
Provision para deudores 6.324.567 902.660
Provision para proteccion de inventarios 1.324.147 187.689
Provision para proteccion de propiedades, planta y equipo 840.323 0
Provision para obligaciones fiscales 92.034.583 73.303.381
Provision para contingencias 9.089.418 6.405.732
Provisiones Diversas 0 3.399.514
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 3.346.759 2.725.223
Amortizacion de bienes entregados a terceros 10.779 5.871
Amortizacidn de intangibles 8.597.585 15.047.715
EXCEDENTES (DEFICIT) OPERACIONAL 166.965.607 55.483.486
Otros ingresos (21) 180.238.098 257.344.558
Financieros 83.693.812 120.572.120
Ajuste por diferencia en cambio 65.762.227 54.859.855
Extraordinarios 43.822.405 98.282.808
Ajuste de ejercicios anteriores -3.040.346 -16.370.225
GASTO DE INVERSION SOCIAL 1] 1.102.609
Medio ambiente, agua potable y saneamiento basico 0 1.102.609
Otros gastos (22) 172.615.225 157.159.742
Intereses 73.444.625 80.167.507
Comisiones 59.767 126.917
Ajuste por diferencia en cambio 68.814.656 34.056.697
Financieros 23.975.743 20.957.690
Pérdida por el método de la participacion patrimonial 2.215.115 128.269
Extraordinarios 1.561.136 733.535
Ajuste de ejercicios anteriores 2.544.183 20.989.127
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 184.588.480 154.565.693

* Cuentas homologadas para efectos de presentacion
** Cuentas reclasificadas para efectos de presentacion
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_1237982893.xls
Hoja1

		

		ITEM		BARRIO		PROYECTO		VALOR		VALOR				VALOR

		1		SABANAS DEL DORADO II		5970		20		19,634,630		19,634,630

		2		SABANAS DEL DORADO II		6004		414		414,072,030		414,072,030

		3		EL PALMAR IV		5962		8		8,265,900				8265900

		4		EL PALMAR IV		5963		9		9,257,500		9257500

		5		LA ESPERANZA I		5964		29		29,472,760				29472760

		6		LA ESPERANZA I		5965		37		36,909,600		36909600

		7		PUERTA DEL SOL		5969		11		11,256,680				11256680

		8		PUERTA DEL SOL		6047		14		14,368,905		14368905

		9		LA TORTIGUA		5217		189		189,312,800				189312800

		10		LOS LAURELES -PEATONALES		4651/086		23		23,313,000				23313000

		11		BOSQUES DE MARIANA		5327		935		934,872,040		934872040

		12		BOSQUES DE MARIANA		5328		832		832,345,900		832345900

		13		VILLA TERESITA SEC STA. LUCIA		6018		105		104,903,070				104903070

		14		VILLA TERESITA SEC STA. LUCIA		6074		54		53,807,850				53807850

		15		SABANAS DEL DORADO I		6006		20		20,071,880		20071880

		16		SABANAS DEL DORADO I		6005		18		18,125,170				18125170

		17		SAN JOSE		5966		12		12,345,030				12345030

		18		SAN JOSE		5967		36		35,709,100				35709100

		19		LA PALMA DEL RECREO		5968		31		31,044,840				31044840

		20		EL PORTAL DEL RIO		5072		76		76,276,640		76276640

								2875		2,875,365,325		2,357,809,125		517,556,200





Hoja2

		





Hoja3

		






